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1. BBEAEHUE

HesaBucumasi olieHka KayecTBa YCJIOBHM OCYIIECTBICHHS 00pa3oBaTelbHOMN
nesrenpHoct  (manee — HOK VYOO/]) opraHuzanuid, OCYIIECTBISIOMINX
o0pa3oBaTeIbHYI0 JACSATEIBLHOCTh (7ajmee - oOpa3oBarelibHasi JEATENIbHOCTD
OpraHu3allvii), BBIMOJHAETCS B ILEJSIX MPEIOCTABICHUS YYaCTHUKAM OTHOIICHUU B
chepe obOpazoBanus uHdpopmanuu o0 YpOBHE OpraHM3alMy padOThl MO peaanu3aiuu
00pa3oBaTeNbHBIX IPOrpaMM Ha OCHOBE OOIIEIOCTYITHON HH(OpMAIUK.

OGpa3oBaTebHBIM OpPraHU3aIMsIM BaXXHO MMETh aKTyallbHYH0 HWH(OpMAIHIO O
KaueCTBE YCJOBUU OCYIIECTBICHUS 00pa30BaTEIbHOW JEATENbHOCTU IS TOTO,
YTOOBI CBOEBPEMEHHO BHECTH KOPPEKTHUPOBKM B 0Opa3oBaTeibHbIE MPOTPaMMBbI U
yCIJIOBHUSI, HEOOXOAMMBIE JIJISl X peaTn3alliu.

Hacrosimuii ananutuueckuit otder mnpexactaBieH AHOO JIIIO Axanemuei
00pa3oBaHUsI B3POCIBIX «AJIBTEpPHATHBA», KOTOPAsi OCYIIECTBUIA cOop, 0000IIeHHEe
U aHanu3 WHQOpMAIMKM O KAa4deCcTBE YCIOBHUM OCYIIECTBICHHUS OO0pa3oBaTEIbHOM
nesitenbHOCTH 14 00pa3oBaTENbHBIX OPTraHU3AIMM, PACTIOIIOKEHHBIX HA TEPPUTOPHUH
Kupskauckoro paiiona Biagumupckoit odmactu.

Ouenka  Kauecmea  ycioeuil ocyuiecmejieHus 00pazoeamenvHoil
0esamenbHOCHmU RPOU3BOOUNACH NO C/IEOVIOUWUM KPDUMEPUAM:

1. OTKpBITOCTH U JOCTYNHOCTb  WH(OpMamuu 00  OpraHu3aiui,
OCYIIIECTRIISIONICH 00pa30BaTEeIbHYIO AEATEIbHOCTD;

2. Kom@popTHOCTh yCIIOBUH, B KOTOPBIX OCYLIECTBISETCS 0Opa3oBaTesibHas
NEATEIbHOCTD;

3. JocTynmHOCTh 00pa3oBaTEIbHON AEATEIbHOCTH JIJIsSi HHBAIUIOB;

4. JIoOposkenaTebHOCTh, BEKJIMBOCTh PAOOTHHUKOB OpPTaHU3AIINH;

5. Y 10BIE€TBOPEHHOCTDH YCIOBUSIMH BeJICHHUS 00pa30BaTEIbHOMN ACATEILHOCTH.

Oobvekm HOK YOO/ - 14 o6pa3oBaTelbHBIX OpraHU3alldid, PacIOI0KEHHBIX
Ha Tepputopun Kupskauckoro paitona Bragumupckoii o6mactu.

Ilenv HOK YOO/ - nony4yeHue akTyalbHON TOCTOBEPHON HH(POPMAIUH IS
OPUHATUS W pealu3aludd  CBOEBPEMEHHBIX  YNPABICHYECKHX  PEIICHUH,
HaIPaBJICHHBIX Ha MOBBIIICHUE KAUECTBA YCIOBUN OCYILIECTBICHUS 00pa30BaTEIbHOM
nesiTenbHOCTH 14 00pa3oBaTeNbHBIX OpraHU3ALMM, PACHOJIOKEHHBIX HA TEPPUTOPHUH
Kupkauckoro paitona Bianumupckoit obmactu.

3aoauu HOK YOO/I:

1. Pa3zpaboTaTh METONMKY H HWHCTPYMEHTApuUil JUIsi HE3aBUCHUMOW OILEHKH
KauyecTBa  YyCIIOBUWM  OCYLIECTBJIEHHUS  oOpa3oBaTeidbHOM  gesTenbHOoCcTH 14
oOpa3oBaTeNbHBIX OpraHMU3alfil, pacHojoKEeHHBIX Ha Teppuropun Kupxkauckoro
paiiona Bragumupckoii obnactu.

2. OcymecTBUTh CcOOp W 0000OIIEHHME JaHHBIX O KadecTBE YCIOBHM
OCYIIECTBJICHUSI  00pa30BaTeNIbHOW  JEATEIHLHOCTH 14  oOpa3zoBaTeNbHBIX
OpraHM3allli,  paclIOJOKEHHBIX Ha  Tepputopun  Kwuprkauckoro  panoHa
Brnapumupckoit odnactu.



3. BolloiHUTh aHamu3 W OHEHKY (AaKTHUYECKUX 3HAUYCHUU KPUTEPHUEB W
MOKa3aresiel, OTPa)XaroluX KAa4eCTBO YCJIOBHI OCYIIECTBJICHHS 00pa3oBaTEIbHOM
nesitenbHOCTH 14 00pa3oBaTENbHBIX OPTraHU3AIMMA, PACIIOIIOKEHHBIX HA TEPPUTOPHUH
Kupskauckoro paiiona Bianumupckoit o0mactu.

4. ChopmynupoBaTh MPEAJTONKEHUS IO TMOBBIIICHUIO KAauyecTBa YCIOBUH
OCYLIECTBJIEHUSI  00pa30BaTeNIbHOW  J€ATEIbHOCTH 14  oOpa3oBaTenbHBIX
OpraHM3alni, paclmoJiOKEHHbIX Ha  Tepputopun  Kwupkauckoro  panoHa
Brnapumupckoit obnactu.

Imanwi evinoanenun paoom:

Oran 1. Pa3paboTka METOAMKH M HMHCTPYMEHTapusi cOopa U 0000IIeHUS
uH(pOpMAaIIMU O KaueCTBE YCJIOBHM OCYIIECTBICHUS] 00pa30BaTEIbHOM JAEATEIbHOCTH
14 oOpa3oBaTenbHBIX OpraHU3aIUi, PACTIOIOKEHHBIX Ha TeppuTopun Kupskauckoro
paiiona Bragumupckoii o6actu.

Ortan 2. COop u 0000IIeHHE JAHHBIX O KAYECTBE YCIIOBUU OCYIIECTBIICHUS
oOpazoBatenbHOI JEeATEIIbHOCTU 14 o0Opa3oBaTeIbHBIX OpraHu3alui,
pacmoIoKeHHBIX Ha TeppuTopun Kuprkauckoro paiiona Biaaumupcekoit 00acTu.

Ortan 3. OOpabotka w aHanu3 WHGOpPMANWK, TIOJYYCHHOW B XoJe cOopa u
000011eHNsS UHPOpPMAIIUM O KadyeCTBE YCJIOBHUI OCYIIECTBICHHUS OOpa3oBaTEIbHOMN
nesTenbHoCcTH 14 00pa3oBaTeNbHBIX OPraHU3ALMM, PACIOJIOKEHHBIX HA TEPPUTOPHUH
Kupkauckoro paitona Biagumupckoit odmactu.

Buvioopounaa  coeokynnocmv  uccnedosanusa — 2460 norpeOureneit
o0Opa3oBaTenbHbIX YCIyT U3 14 00pa3oBaTebHBIX OpraHu3aliii, paclo0OKeHHBIX Ha

teppuTopun Kupxkadckoro paitona Bragumupckoit o6i1actu
Taoauna 1.
HNudopmanus 06 o6ciie10BaHHBIX 00pa30BaTeIbHBIX OPraHU3AIUsX.

Ne IHosnHoe CoxpameHnsnoe CoBOKyNnHOCTB Hoas
n/n HauMeHOBaHHe HAUMeHOBaHHe HCCJIeJOBAHUS | PECIOH
o0pa3oBaTe/ibHOI o0pa3oBaTe/ibHO (4en.) JCHTOB
OpraHu3anuu i *'ene- | Boioop| (%)
OpraHu3anuu pajibHasi| O4Hasi
1 | MyHununanbHoe oromkerHoe |MBJIOY Ne5 241 172 1%
JIOLLIKOJIBHOE o0pa3oBaTenpHOe
yUpeXKICHUE NETCKUA can Ne5
KOMOMHHMPOBAHHOT'O BHJIA
2 | MyHHLIUTIAJIBHOE 6romxetHoe [MBJIOY Ne8 155 62 40%
JIOLLIKOJIbHOE o0Opa3oBaTebHOE
yupexjaeHue nerckui caj No§
3 | MyHunumnansHoe oromxetHoe |MBJIOY No 11 193 135 70%
JIOIIIKOJIBHOE o0pa3oBaTenbHOe
yupexxaeHue aerckui cag Ne 11
4 | MynunumnanbHoe KazeHHoe aomkoinsHoe |MKJIOVY Ne 19 83 60 72%
00pa3oBaTebHOE YUYPEKIACHUE JICTCKUUN
cag Ne 19
5 | MyHununaibHoe oromxetrHoe |MBJIOY Ne 40 165 100 61%

4




JIOLLIKOJIBHOE o0pa3oBaTesbHOe
yupexaenue gerckuid  cax  Ne 40
KOMOMHHPOBAHHOT'O BHJA
6 | MynuuunaibHOE kazeHHoe (MKOVY 17 12 71%
o0Opa3oBaTesbHOe yupexxaenue |«bapcoBckas
bapcoBckas HauanmbHass oOpaszoBatenpHas |HOI»
IIKOJIA
7 | MyHunumnagisHoOe oromretaoe |MBOY COIIL Ne2 809 324 40%
o0mieobpa3oBarenbHOE yUpeKACHUE
«Cpennsisi obmeoOpa3oBaTebHas IIKOJA
No2y ropoaa Kuprkaua
8 | MyHuunaipHoOe oromxetaoe | MBOY COIII Ne3 432 259 60%
00111e00pa3oBaTebHOE yupexxaenue (r. Kupxaga
«Cpenusis obuieoOpa3zoBaTenbHas IKOJIA
Ne 3» r. Kupxaua Brnagumupckoii
obnactu
9 | MyHULIUIIATTEHOE oroxetHoe |MBOY COIII Ne 5 633 310 49%
o0mieo0pa3oBareabHOE yupexIeHue
cpeansisi 001eoopa3zoBaTeabHas mKkoja No
5
10 | MyHuunaibHoe oromxetrHoe |MBOY COIII Ne 6 931 684 73%
o0mieo0pa3oBareabHOE yupexnaenue |um. C.b. benkuna
«Cpenssiss 00meoOpazoBaTenbHast IIKOJIA
Ne 6 um. C.b. benkuna» ropoga Kupxaua
Bianumupckoii obiactu
11 | MyHununansHoe kazeHHoe |[MKOVY 153 101 66%
0011e00pa3oBaTeIbHOE yupexaenue |JlanyTuHckas
«/lanyTHHCKas cpennsasa (COILI
o01eobpazoBaTenbHas HIKOJIa
Kupxauckoro paiiona Bnagumupckoit
o0nactu
12 | MyHununansHoe kazeHHoe |[MKOVY 192 98 51%
o01ieo0pa3oBaTeabHOE yupexaenue |['opkuHckas
«I"opkuHCcKas cpennsasa (COILI
o01eobpazoBaTenbHAs HITKOJIa
Kupxauckoro paiiona Bnagumupckoit
obnactu
13 | MyHununaibHoe kazeHHoe (MKOVY 298 119 40%
0011e00pa3oBaTebHOE yupexaenue ([lepmmnckas
«lIepmmHckas cpennsas (COILI
o01eobpa3oBaTebHAsS ITKOJIa
Kupxauckoro paiiona Brnagumupckoit
obyactu
14 | MyHuunaibHOe kaseHHoe |[MKOVY 56 24 43%
0011e006pa3oBaTeIbHOE yupexkaeHue |3apedeHcKas
«3apeueHckas ocHoBHas (OOII
o01eobpazoBaTebHAsA IITKOJIa
Kupxauckoro paiiona Brnaagumupckoit
obractu

* Cymma 001Iei 4MCICHHOCTH pojuTeel u oOyuaromuxcs 14 ner u crapmre. [Tokazatens
B3aT Ha 2021 rof (kaJieHaapHbIi ro, npeamectByomii rony nposeaeaus HOK YOO/).
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Memoowvr uccneooganus.

B kauecTBe OCHOBHBIX METOJOB IIOJYYEHHMS JIOCTOBEPHBIX CBEICHHHA O
NEeATEeNIbHOCTH 00CIelyeMbIX 00pa30BaTEIbHBIX OPraHU3alMil BHICTYIIUIN U3YYCHUE
uHbpopMaruu  Ha OQPUIIMATBHBIX CcaWTaXx wWid WHPOPMAIMOHHBIX  CTEHIAX
00pa3oBaTeNbHbIX OpPraHu3aliii, a TAK)Ke aHKETHBIN OIpoc.

B nmnpouecce wuccrnenoBanusi ObLIM  COOJIOACHBI TPEOOBAHUSI HOPMATUBHOM
npaBoBoil 0a3pl K NpOLEAYype OLEHKH KayecTBa YCIOBUW OCYIIECTBIICHUS
o0Opa3oBarenbHON JesTENbHOCTU OpraHu3alusIMH, OCYIIECTRIISIOMUMHI
00pa3oBaTeNbHYIO AESTENBHOCTD.

Cpoxu npoeedenus HOK YOO/]: uccnenoBanue Obuto mpoBeneHo ¢ «01y»
Mapta 2022 r. mo «30» anpens 2022 r.



2. IEPEYEHb OPTrAHM3AIIMIM COLMAJIBHOM C®EPHI, B
OTHOLIEHUU KOTOPBIX HPOBOJUJUCH CBOP W OBOBHIEHHE
NHOPOPMAIIMN O KAYECTBE VYCJIOBUU OCYHECTBJ/IEHUA

OBPA3OBATEJBHOU AESTEJBHOCTH

Tabauna 2.
Ilepedyennb 00c1e10BAHHBIX 00pPa30BaTEIbLHBIX OPraHU3AIU

Ne Ilo1HOE€ HAUMEHOBAHUE OPraHU3ALNH, Coxpamiennoe
n/n ocylecTBIIsONIIel 00pa3oBaTe/IbHYIO /1eiTeIbHOCTh HAHMEHOBaHUe
OpraHu3anuu,
OCYyLIEeCTBJISIOLIENH
o0pa3oBaTe/IbHYIO
AeATeJIbHOCTD
1 | MynununaibHoe  OIO/DKeTHOE — AOUIKONbHOE — obpazoBatenbHOoe | MBJIOY Ne5
yupexieHue aerckuii cag Ne5 koMOMHUPOBAaHHOTO BHUIa
2 | MyHMLIMDIAIBHOE  OIO/DKETHOE  JOIIKOIbHOE  oOpasoBarenbHoe | MBJIOY Ne§
yupexaeHue 1eTckui caa Ne8
3 | MynununaipHoe — OHOJ)KETHOE  AOHIKOJIbHOE  oOpazoBatenbHoe | MBJIOY Ne 11
yupexaeHue nerckuii cag No 11
4 | MyHuuunaibHoe Ka3eHHOE  JOLIKOJIbHOE obpazoBarensHoe | MKJIOY Ne 19
yupexaeHue aerckui caa Ne 19
5 | MynununanpHoe — OrofpkeTHOoe — AouIKoibHOE — oOpazoBatesnbHOoe | MBJIOY Ne 40
yupexaeHue aeTckui cajg Ne 40 KoMOMHUPOBAHHOTO BUAA
6 | MyHurunaipHOe Ka3eHHOE oOpazoBarenbHOE yupexaenue | MKOY
bapcoBckas HauanpHasi 00pa3oBaTeabHasl MIKOIA «bapcosckast HOI»
7 | MynumunansHoe OrokeTHOe obOmieoOpa3oBarenbHoe  yupexaenue | MBOY COILL No2
«Cpennsisi obieoopasoBarenpHas mkoia Ne2y ropoaa Kupskaga
8 | MynununaipHoe Or0/KETHOE 001meoopa3oBatenbHoe yupexaeHue | MbOY COILI Ne3
«Cpennsas oOuieoOpasoBarenbHas mkona Ne 3» 1. Kupkawa | r. Kupxaua
Biagumupckoii obsmactu
9 | myHuIIUNaNBHOE OIO/DKETHOE oOImeoOpa3oBaTensHoe yupexaenue | MBOY COLI Ne 5
cpenHsisi o0reoOpazoBarenbHas mkosaa Ne 5
10 | MynununansHoe OropkeTHOe obmeoOpa3oBarensHoe yupexaenue | MBOY COIII Ne 6
«Cpennsisi obmieoOpaszoBarenbHas mkoida Ne 6 um. C.b. benkuna» | um. C.b. benkuna
ropojaa Kupskaua Biagumupckoii odiactu
11 | MynumunaiasHOe Ka3eHHOe oOmieoOpa3oBarenbHoe  yupexaeHue | MKOY
«/lanyTnHckas cpenHss obmmeo0Opa3oBaTenbHas mkonay | Jdanyrtunckas COILL
Kupykauckoro pariona Biaagumupckoit o61actu
12 | MynununaibHOe Ka3eHHOe oOmeoOpa3oBaTenbHoe  yupexaeHue | MKOY
«l"opkuHcKas cpenssi obmeoOpa3oBarenbHas mkona» Kupxkauckoro | ['opkunckas COLI
paiiona Binagumupckoii oosiactu
13 | MyHununanbHOe KazeHHoe oOuieoOpa3oBarenbHoe  yupexiaeHue | MKOY
«IlepmmHckas cpennsisi oomeoopazoBaTenbHas mkoiaay Kupxauckoro | [lepmmuckas COLI
paiiona Bnaaumupckoii obnactu
14 | MynumunaiapbHOe Ka3eHHOe obmieoOpa3oBarensHoe  yupexaenue | MKOY
«3apeueHcKas OCHOBHasi o0mieobpa3oBareabHas mkonay | 3apederckas OO
Kup:xkauckoro paitona Branumupckoit obsactu




3. HOPMATHUBHO-ITPABOBOE OBECIHHEYEHUE OLEHKH
KAYECTBA VYCJIOBUM OCYIIECTBJIEHUSI OBPA3OBATEJBHOM
AEATEJBHOCTH

HezaBucumas oreHka KauecTBa YCIOBHUI OCYIIECTBICHUS 0Opa3oBaTeNbHOM
NESATENbHOCTH BBINIOJHEHA B COOTBETCTBUM C KPUTEPUSMU M IOKA3aTEISIMHU,
npenycMmotrperHbiMu nipouenypor HOK YO O]l opranm3zanuii, OCyIIECTBIISIFOIINX
00pa3oBaTeNbHYIO AESTENbHOCTD, B COOTBETCTBUU:

-c @3 0129.12.2012 No 273-®3 «O6 obpazoanuu B Poccuiickoit denepaiumny;

- ¢ IlocranoBnenuem IlpaBurensctBa P® ot 31.05.2018 1. Ne 638 «OO0
yTBepxkaeHuu IlpaBun cObopa u 0000mIeHUsT UHPOPMAIMM O KadyeCTBE YCIOBUU
OKa3aHMsl YCIOyr OpraHu3alusMud B cdepe KyJIbTypbl, OXpaHbl 3/10POBbS,
o0pa3oBaHusl, COIMAIBHOTO OOCIYXUBaHUA U (PeAepaTbHBIMU  YUPEKICHUIMU
MEJIMKO-COLMAIIBHOM 3KCIIEPTU3BDY;

- ¢ Ilpukazom MuHuCTEpCcTBA TpyJa W COUMAIBHOM 3amuThl Poccuiickon
®enepanuu ot 30.10.2018 1. Ne 6750 «OO0 yTBEpKIE€HUNW METOJUKHU BBISIBICHUS H
00001IIeHNsT MHEHUS TPaXKJIaH O KaueCTBE YCJIOBHM OKa3aHUs YCIYT OpPraHU3alAsIMU
B cepe KyIbTyphl, OXpaHbI 3I0POBbs, 00pa30BaHMS, COITUATBHOTO 00CTYKUBAaHUS U
(denepanbHBIMU YUPEKACHUSIMHA METUKO-COIIUAIBHOMN 3KCIEPTU3BIY;

- ¢ IIpmkazom MuHucrepcTBa Tpylda M COLMAIBHOW 3amuThl Poccuiickon
®enepauuu ot 31.05.2018 r. Ne 3441 «OO0 yTBEpX ACHUHU €IMHOTO MOPSAJKA pacyera
NoKa3areyel, XapakTepU3yKOUMX OOUIMe KpPUTEPUU OIEHKH KadyecTBa YCIOBHM
OKa3aHMsl YCIOyr oOpraHu3zalusMu B cdepe KyJbTypbl, OXpaHbl 3]10POBbS,
o0pa3oBaHMsl, COIMAIBHOTO OOCIYXUBaHUA U (QeAepabHbBIMU  YUPEKICHUIMU
MEJINKO-COLMAIBHON 3KCIIEPTU3BDY;

- ¢ llpukazom MuHncrepcTBa TnpocBemeHuss Poccuiickon @Penepauuu OT
13.03.2019 r. Ne 114 «OO0 yTBepkaAeHHH MOKa3aTeseH, XapaKTepu3yoIux o01ue
KPUTEpUU  OLEHKM KayecTBa YCJIOBUHM  OCYIIECTBIEHHUS  00Opa3oBaTeIbHOU
NEeATENbHOCTU OpraHu3alNsIMH, OCYUIECTBIISIOIUMU 00pa30BaTEIbHYIO
NEeSATENBHOCTD 1o OCHOBHBIM 001eo0pazoBaTeTbHBIM nporpaMmmam,
o0Opa3oBaTeNbHBIM TMpPOTrpaMMaM CpPeJHEro MNpo(dhecCHOHATBFHOrO 00pa30BaHMUS,
OCHOBHBIM  MpOrpaMMaM  MpOo(ecCHOHATLHOTO  OOYYEHHs, JOMOJTHHUTEIHHBIM
0011e00pa30BaTENbHBIM IPOrPAMMaM;

- ¢ Ilpukazom MunucrepctBa ¢uHaHcoB Poccuiickoit @Peaepauun OT
07.05.2019 r. Ne 661 «O cocTaBe HHPOPMALIUK O PE3yJIbTaTax HE3aBUCUMON OLEHKH
KauyecTBa YCIIOBHM OCYLIECTBJICHUS o0Opa3oBarenbHOI JEeSATEIbHOCTH
OpraHu3alMsIMHU, OCYIIECTBISIIONIMMU 00pa30BaTEIbHYIO JESTEIbHOCTb, YCIOBHM
OKa3aHHWsl yCIyr OpraHu3alusMHU  KYyJIbTYpbl, COIIMAJIBHOTO  OOCITY>KHWBAaHMS,
MEIUIMHCKUMHM  OpraHu3alusMH, (QenepaibHbIMU  YUPESKICHUAMH  MEIUKO-
COITMAJILHOM JKCIIEPTU3BI, pa3MelniaeMol Ha OQUIIMATbLHOM CalTe I pa3MEIICHHS
uHbOpMAIIMM O TOCYJAapCTBEHHBIX M  MYHHUIIMNAIBHBIX  VUPEKICHUSX B
UH(OPMAITMOHHO-TEIICKOMMYHUKAIIMOHHON ceTn «MHTepHeT», BKIIOYas €IUHBIC
TpeOOBaHMs K TaKOW MHGOPMAIINH, U TTOPSIIKE €€ pa3MENICHHS, a TAK)Ke TPEOOBAHUSIX
K KaueCTBY, yI00CTBY U MPOCTOTE MOUCKA YKAa3aHHON MH(pOpMAI» U HA OCHOBAHUU
JloroBopoB 00 okazanuu yciyr ot 01.03.2022 r. NoNe 7792 - 7805.
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4. PE3YJIbTATBI OBOBIIEHUSI HTHO®OPMAIIUU, PASMEIIEHHOM
HA O®UIMAJIBHBIX CAUTAX OBPA3OBATEJIbHBIX OPTAHU3AIIUI
nnaimmm HHPOPMALIMUOHHBIX CTEHAAX B HOMEIIEHUAX
YKA3AHHBIX OPTAHU3AIIAI

Nudopmanus, pasMeiieHHass Ha cailTax W/Win WHQOPMAIIMOHHBIX CTEHIAX
00clieIOBaHHBIX 00pa30BaTENbHBIX OpraHu3aluii, ObUla H3ydyeHa W 0000IIeHa B
COOTBETCTBUM CO CIEAYIOIIMMH MOKA3aTeNIAMH, XapaKTEPU3YIOMMMH OTKPBITOCTh U
JOCTYITHOCTh MH(pOpMauu 00 OpraHu3alyu, OCYIIECTBISIONMIEH 00pa3oBaTENIbHYIO
NEeSATENBHOCTD (J]ajiee - OpraHu3alkH).

Tabauna 3.

IMoka3aTenu /151 OLEHKH OTKPBITOCTH U JOCTYNIHOCTH HH(OPMALMHU 00 OPraHu3aIum,
OCYHIECTBJISAIOIIEH 00pa30BaTeIbHYIO 1eSITeJIbHOCTD

Ne lNMokasaTtenu
n/n
1.1 | CooTBeTcTBME MH(OPMaLMN O AEATENbHOCTM OpraHuM3auuun, pas3MeLLeHHON Ha
o0LWwenoCTyNHbIX MHOPMALMOHHBLIX pecypcax, €e COAepXaHulo U MNOpsaKy
(dbopme) pasmeLleHns, ycTaHOBNEHHbIM HOPMAaTUBHBIMU MPaBOBLIMWU aKTaMMU:

- HA UHPOPMALMNOHHbIX CTEHAAX B NOMELLEHUN OpraHn3aLmu;

- Ha ochunumansHoOM caunte opraHmsaumm B NHOPMaLIMOHHO-
TeNeKOMMYHUKaLUMOHHON ceTu «IHTepHET» (aanee - caunT)

1.2 | Hannune Ha oduumanbHOM canTe opraHuMsaumm (ydpexaeHuns) nHgpopmaumm o
ANCTaHUMOHHbBIX cnocobax obpaTHOM CBA3WM M B3aMMOLENCTBMA C nonyyatensamm
YCNyr 1 ux oyHKUMOHMPOBaHME:

- TenedoHa;

- ONNIEKTPOHHOWN MOYThI;

- QNEKTPOHHbIX CcepBUCOB (hopma ONs MNOAayn SNEKTPOHHOro obpalleHus,
nonyyeHne KOHCynbTauum no oOkasbiBaeMblM ycnyram, pasgen «4acto
3afaBaemble BOMPOCHI»);

- TEeXHUYECKON BO3MOXHOCTW BblpaXeHus nonydyarenamu obpasoBaTefbHbIX
ycrnyr MHEHWA O KayecTBe OKasaHus YCryr (Hanuuue adHkeTbl Anis ornpoca
rpaxkgaH unu rmnepccbiiiki Ha Hee)

1.3 | Jona nony4yaTtenen obpasoBaTenibHbIX YCNyr, YAOBNETBOPEHHbLIX OTKPbITOCTbIO,
MOMHOTOM W [OCTYNHOCTbIO WMH(opMauunm o [AedTenbHOCTM OpraHu3auumu,
pasmeLleHHOM Ha MHOPMAaLUMOHHBLIX CTeHAax, Ha canTte (B % OT obuwero 4nicna
ONPOLLUEHHbIX NonyyaTenen obpasoBaTenbHbIX YCNyr)




Jasi mosyyeHusi 3HaAYeHUiIl MO mMoka3aTear 1 dKCnepThl OpraHu3allMu-orepaTopa M3ydaidu Hajaudre MHGOpMaluu Ha
caiiTax 00CIIeIOBaHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX OpraHu3aiui 1mo 37 mo3unusam (cm. [punoxenue 9.2).
OreHKa 1Mo KaXkJ10¥ MO3UITNHN OCYIIECTBIISUIACH M0 TIKaje na/Het (1a — 1 6ami, Het — 0 6ayioB).
Pe3ynbTaThl BRITIAIAT CIEIYIOMIUM 00Pa30M.

Tabauua 4.

«CooTBeTcTBHE HH(POPMALMH O 1eSITEJIbHOCTH OPraHU3AIMH, PA3MeIIeHHOI HAa 001IeI0CTYITHBIX HH(POPMALMOHHBIX pecypcax,

ee coJep:KaHuI0 U nopsaky (popme) pasMelieHUs, YCTAHOBJIEHHBIM HOPMATHBHBIMH NMPABOBbIMU AKTAMH

HA MH(OPMAIMOHHBIX CTEHIAX B MOMEIeHUH OPraHU3aAlUuM U HA O(PUIIHAIBHOM caiiTe OpraHu3amumn

B HH(OPMALMOHHO-TeJIeKOMMYHUKAIIMOHHOMH ceTH « UHTepHeT»

Ne Ilo3unun, A -
n/n 110 KOTOPBIM = 5 = = =
o S > |2 |3 |8
BBINOJIHSIJIN OLIEHKY 2 = &) O O S
IKCIEPTHI w 2 = © = w
§ — & § § <
o5 I IS8 ‘N O gl 9 52 3} 5
A ol ol ol ol T jeni QO = =
= |2 |s |8 |5 |3 5\ E |E |5 |8
Al © : ol j-. % E E E E = ? a a o
Z Z Z Z Z (A @) @) o O Rl = S 3) 5
o o e) o e > > > | > | >R > > | > >
= = = iS¢ = @) Q Q Q oLl O O @) @)
4] 4] 7 4 7a) M ) o) o) B S| X & < &
= = = = = = = = | = = E| = = = =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Haanuyue napopmanumn
I | o nmare co3manmst  oOpa3oBaTeNbHOM | Ja Ia Ia Ia Ia na Ia Ja | HeT | n&a Ia Ia Ia Ia
OpraHu3alHH
2 | 00 yapeauTesne (yupenurensx) | na na na na na na na na na na na na na na
00pa3oBaTeNbHON OpraHu3aIluu
3 | 0o Mecrte HaxoXIeHUs oOpa30oBaTeNbHOM | 1a na Ia na Ia na Ia Ia na na Ia na Ia na
opranm3aiyu, punnanax (Mpu uX HAUTAIIH)
4 | o pexume, rpadguke padoThI Ia Ia Ia Ia Ia a Ia Ja Ia Ia Ia Ia Ja Ia
5 | o KOHTaKTHBIX TelepoHax W 00 anpecax | Jna Ia Ia na Ia na Ia Ia Ia Ia Ia Ia Ia Ia
AJICKTPOHHOMU MOYTHI
6 |0 cTpykType W 00 opraHax ympaBicHHS | Ja Ia Ia Ia Ia na Ia a Ia Ia Ia Ia Ja Ia
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00pa3oBaTelIbHON OpraHUu3aliH

Pa3melnenne xonuii

ycTaBa 00pa3oBaTeIbHON OpTraHU3aIiH

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

JIMIIEH3U N Ha OCYIIIECTBIICHHUE
o0pa3oBaTebHON JeSITeTbHOCTH (c
TIPUITOKEHUSIMH )

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

CBUJIETENILCTBA 0 rocyAapCTBEHHOM
aKKpeaUTANHU (C MPUITOKCHHUSIMH )

HET

HET

HET

HET

HET

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

10

TUIaHa (hMHAHCOBO-XO035HCTBEHHON
JIeATCIIbHOCTH o0pa3oBaTeNbHOI
OpraHu3aINH, YTBEPIKICHHOTO B
YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOJATEIILCTBOM
Poccuiickoit  ®enepanuii  MopAaKe, HWIA
OI0JPKETHOM CMETHI

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

11

JIOKaJIbHBIX HOPMAaTUBHBIX aKTOB,
IIPElyCMOTPEHHbIX 4YacTblo 2 crarbu 30
®denepanpHoro 3akona «O6 oOpa3oBaHUM B
PDy

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

12

MpaBUII BHYTpPEHHETO pacnopsiaka
o0yyaromuxcs, BHYTPEHHETO TpPYAO0BOTO
pacrnopsiika ¥ KOJUIEKTUBHOTO JOTOBOpa

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

PaszMemenue cBeaenui

13

00 ypoBHE 00pa30BaHUs

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

14

0 opmax oOydeHus

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

15

O HOpMAaTUBHOM CpPOKC O6y‘{eHI/I$I

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

16

O CpOKE JEWCTBUS  TOCYJapCTBEHHOMN
aKKpeQuTaluu o0pa3oBaTenbHON
IIPOrpaMMBbI (npu HaJIU4IUH
rOCy/JapCTBEHHON aKKpEAUTALIUN)

HET

HET

HET

HET

HET

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

17

onucaHue 00pa3oBaTEIBLHON IMPOTPaMMBI C
NPUIOKCHUEM €€ KOTIHU

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

18

00 y4eOHOM TUIaHE C TPWIOKEHHEM €ro
KOITUU

Ja

HET

Ja

HET

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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19

aHHOTalUM K  pabodyuM  mporpaMmam
JUCHUIUIMH (TI0 KaXJIOW JUCHUIUIMHE B
cocTaBe 00Opa30BaTEILHOW MPOTPaMMBI) ¢
MIPUJIOKEHUEM UX KOMUH (MpU HAJTUYIHH)

HECT

HET

HECT

HET

HECT

HET

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

20

KaJeHJapHeld ~ y4eOHBIH  rpaduk ¢
HPUJIOKECHUEM €r0 KOITUH

Jaa

Ja

Jaa

Ja

Jaa

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Jaa

Ja

Ja

Ja

21

0O MCTOAMYCCKUX U HHBIX JOKYMCHTAax,
pa3paboTaHHbBIX 00pa3oBaTebHON
OpraHm3aIei TUTST obecrnieueHus
00pa3oBaTeIBLHOIO Mpoliecca

Jaa

Ja

Jaa

Ja

Jaa

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Jaa

Ja

Jaa

Ja

22

0 peann3yemMbIxX 00pa3zoBaTebHBIX
porpamMmax

Jaa

Ja

Jaa

Ja

Jaa

Ja

Ja

Jaa

Ja

Ja

Ja

Ja

Jaa

Ja

23

0  YHCIIGHHOCTH  OOydYaromuxcs IO
peanu3yeMbiM 00pa3oBaTeIbHBIM
mporpaMMaM 3a cueT Orojpkera CcyObeKTa
Poccuiickoit denepanuu, MECTHBIX
OOJKETOB | IO JOTOBOpaM 00 00pa3oBaHUU
3a cyueT cpenctB (Qusnyeckux U (WIN)
FOPUIMYSCKUX JIUIT

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Jaa

Ja

Ja

Ja

Ja

Jaa

Ja

24

O A3BbIKAX 06pa3OBaHI/ISI

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

25

0 ®I'OC, 06 0bOpa3oBaTeabHBIX CTAHIAPTAX

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

26

0 pyKoBOJUTEIIE o0pa3oBaTeNbHOI
OpraHM3alMH, €ro 3aMeCTUTEIISAX

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

27

0 TIEPCOHAIBHOM COCTaBE MEJarorn4ecKux
pabOTHMKOB €  yKa3aHWEM  YpOBHS
oOpa3oBaHMsl, KBaIH(UKALMK H  OIbITA
paboThHI

Ja

Ja

Ja

Ja

Jaa

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Jaa

Ja

Ja

Ja

28

0 MaTCpUuajIbHO-TCXHUYCCKOM obecrieueHN
O6paSOBaTCHBHOfI JCATCIIBHOCTH

Jaa

Ja

Jaa

JAa

Jaa

Ja

Ja

Jaa

Ja

Ja

Jaa

Ja

Ja

Ja

29

0 KOJIMYECTBE BAKAHTHBIX MECT JUISl TIpHeMa
(mepeBosia) MO KaXJa0W 0Opa3oBaTEILHOMN
mporpamMme, TMPOQPECCHH, CHEIHATLHOCTH,
HAIPaBJICHUIO TIOJrOTOBKH

Jaa

Ja

Jaa

Ja

Jaa

Ja

Ja

Jaa

Ja

Ja

Ja

Ja

Jaa

Ja

30

O HaJIWYMHU U YCIOBHUAX MMIPCAOCTABJIICHHUA

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET
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oOydJaroumces CTUTICHIHH, MeEp
COIMAIbHOW  TOJJEPKKH, O  HAIMYHHA
OOIIEKUTHUS, UHTEPHATA

31

00 o0beme o0OpasoBaTenbHON
JIESITENIBbHOCTH, (UHAHCOBOE OOecredeHHe
KOTOPOH  OCYIIECTBISIETCS 32 CYeT
OIOJDKETHBIX ACCUTHOBaHMN (heaepaibHOro
Oromxkera, OIOIKETOB CyOBEKTOB
Poccuiickoi denepanuy, MECTHBIX
OI0/DKETOB, TIO JJOTOBOpaM 00 00pa3oBaHUM
3a cuer cpenctB Qusuueckux u - (WiIn)
IOPUINICCKUX JIHIL

na

na

na

na

na

na

na

na

na

a

na

a

na

a

32

0 TPYJOYCTPONCTBE BHITYCKHUKOB

HECT

HET

HCT

HET

HECT

HET

HECT

HECT

HET

HET

HECT

Ja

HECT

HECT

33

OTYCT O PE3yJIbTaTax CaMOO6CJ'I€I[0BaHI/IH

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

34

JOKYMCHT O IOPAAKE OKa3aHUA IUIATHBIX
00pa3oBaTeNbHBIX YCIyr, B TOM YHCIIE
oOpaser; goroBopa 00 OKa3aHWU IUIATHBIX
00pa3oBaTeNbHBIX YCIyr, JOKYMEHT 00
YTBEPKIEHHUH CTOMMOCTH OOydYEHHUS IO
Ka)101 00pa30BaTeIbHOM MporpaMme

Ja

Ja

Ja

HET

Ja

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

35

JOKYyMEHT 00 YCTaHOBJIIEHMH pa3Mepa
IUIaThl, B3UMAaeMOH ¢ poauTenell (3aKOHHBIX
MPEACTABUTENCH )

Ja

a

Ja

Ja

Ja

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

36

IIPEIIMCAaHUsl OPIaHOB, OCYIIECTBIAIOLIUX
TrOCYJapCTBEHHBI ~ KOHTPOJIbL B  cdepe
o0pa3oBaHMsl, U OTYETHl OO0 MCIOJHEHUU
YKa3aHHbIX MPEANUCAHUN (MIPU HATUYHH)

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

37

uHast nHpopManus (0 He3aBUCUMOMN OLIEHKE
KayecTBa  yCJIOBHH  OKa3aHWS  YCIyT
o0pa3oBaTeNbHON OpraHu3alui, 00
WHHOBAITMOHHOM JICATEIbHOCTH, HHAs)

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

Hroro (6a10B):

32

31

32

30

32

32

33

33

32

33

33

34

33

33

J1s1 moJiy4eHHs1 3HAYEHUI M0 MOKAa3aTeJl 2 3KCIEPThl OpraHU3aluu-ONepaTopa U3ydaid HalMyue MHPOPMALHMHM Ha
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caiiTax 00CJIeIOBaHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX OPTaHU3ALUNA B COOTBETCTBUU C 4 MOZUIIHSIMHU.
Pe3ynbTaThl BRIMISAST CICIYIOMIMM 00pa3oMm.
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Tabéuamnna S.

«Haanumne Ha 0pMIMATBHOM caiiTe OpraHu3anum (y4pexaeHus)
HHPOPMALMHU 0 JUCTAHIHMOHHBIX CIIOCO0aX 00paTHOM CBSA3H

U B3aUMO/JEHCTBHUS € MOJTYy4aTeaAsIMH YCJIYT U UX (PYHKIMOHHPOBAHHE»

Ne | Hajimune Ha  oHIHMAIBLHOM = =

n/m | caiite OpPraHM3alHu % 8 8

(yupexaenusi) uHpoOpManuu o = 5 O = o

AUCTAHIMOHHBIX cnocodax X . . el © o5 | 5 3 b g

6 < A ol ol ol ol = i T E)

obpaTtHoH CBSI3H " - a o S Z = = S = 5

B3aUMo/IeCTBHSA c| v %0 " - 3 e 5 | = === 5 2 é

nojiyyatreasiMd  yeIyr M HX = = - g © |OglQ Om | = s A 3

>, o > > >, ¥ o O =| O G ° ™

(pyHKIIMOHUpOBaHHE o) o o) e o) > A | > > é >, > B o> N > >

= = = S = SH|Q |Q&lQ |Qv|2cH]| & O o)

o) a) 2 o o) QO | B R | R 2| X0 | 2 A X

= = = = = ST |2 | 24|22 |25 | 20| 8 = =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 | renedona Ja Ja Ja Ja na Ja Ja Ja Ja na aa aa Ja aa

2 | DIIEKTPOHHOM MOYTHI na Ja na na na na Ja na Ja na aa na Ja na
3 | >NeKTpOHHBIX cepBUCOB ((opma
TUIS nojauu 3JIEKTPOHHOI'O
oOparteHus (>xanoObl,
npeuiokeHust), paszznena «Yacro
3aJaBaeMbIe BOIIPOCHD), MOTyYCHHE
KOHCYJIbTAllMM TI0 OKa3bIBa€MbIM

ycIyram 1 1p.) na Ja Ja na na Ja Ja Ja Ja na na na Ja aa
4 | TexHUYECKOH BO3MOKHOCTH
BBIDQKEHUS TOJTydaTesieM yCIyT
MHEHHS O KauyecTBe YCJIOBUH
OKa3aHHs YCIyT 00pa3oBaTeIbHON

opraHu3zanuei aa Ja na na na na Ja na Ja na na na Ja na

Hroro (6a110B) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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5. PE3YJIBTATHI YIOBJETBOPEHHOCTHU I'PAXKJIAH KAYECTBOM YCJOBUM OKA3AHUA YCJIYT

Taoauna 6.
«Y10BJIETBOPEHHOCTh IPAXK/AAH KA4eCTBOM YCJIOBHI OKA3aHUS YCIYI»

Ne

n/n

IToka3zaTenn

05

MBJIOY

o8

MBJIOY

MKOY T'opkunckas

MKOY «bapcoBckas
HOII»

MBOY COIII Ne3
MBOY COHI Ne 5
MBOY COIII Ne 6
uM. C.b. benkuna
MKOYVY Jlanytunckas
cou

MBOY COII Ne2
r.Kupsxaua

MBJIOY Ne 40

co
oo

[

(5]

w| MBIOY Ne 11

« | MKJIOY Ne 19

— | MKOY Ilepuunckas
— | MKOY 3apeueHckas

9]
[=))
|
(=]
\©
[y
[—]
[
-
[y
N

1.1

Hons momyuateneid 00pa3oBaTENbHBIX
yCIIyT, YIOBJIETBOPEHHBIX
OTKPBITOCTBIO, MOJTHOTOM u
JOCTYITHOCTBIO uHpOpMaun 0
JeSITeTbHOCTH OpraHu3aIny,
pa3MeIleHHOH Ha HH(OPMAIMOHHBIX
creigax (B % or oOmero uyucia
OTIPOLIEHHBIX nojyvaresuei
00pa30BaTeIbHbIX YCIYT)

O
O

100

O
O

100

100 100

\O
oo
\O
(9]
\O
(0]
—_
S
(e]
\O
o]
O
O

100 100

1.2

Honst momyuaTeneil oOpa3oBaTeibHBIX
yCIIyT, YAOBJIETBOPEHHBIX
OTKPBITOCTBIO, MIOJIHOTOM u
JIOCTYITHOCTBIO uHbopMalun 0
JESATEIILHOCTH OpraHu3aiu,
pa3menieHHoi Ha caite (B % oT olriero
yyclla  ONPOLIEHHBIX  IOJIydaTesneu
00pa3oBaTeNIbHbIX YCIYT)

100

100

96

100

97 100 94 92 &7 | 100 | 98 94 95 100

Honst momyuaTeneil oOpa3oBaTenbHBIX

90

100

87

100

92 100 78 74 70 | 100 | 83 88 71 96
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yCIyT, YIOBJIETBOPEHHBIX
KOM(OPTHOCTBIO YCIIOBHH, B KOTOPBIX
OCYIIECTBIIIETCS obpasoBaTenbHas
JeATeIbHOCTh (B % OT 00IIero uucia
OTPOIIEHHBIX moJyyaresei
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT)

Jons monyuatesneld 00pa3oBaTEeIbHBIX
YCIyT, YIOBJIETBOPEHHBIX
JIOCTYITHOCTBIO 00pa30BaTEIbHBIX YCITyT
JUTSE UHBATTUAOB (B % OT 0O0IIero uucia
OITPOIIIEHHBIX noJTy4aTesnei
00pa30BaTeNbHBIX YCIYT - HHBAJIUIOB)

100

100

100

100

100

93

86

100

100

75

100

Honst momyuaTeneil oOpa3oBaTelbHBIX
yCIIyT, YIOBJIETBOPEHHBIX
J0OPOKENATENBHOCTBIO, BEXIINBOCTHIO
pabOTHUKOB OpraHu3aiu,
00eCTIeYMBAIOIINX TICPBUYHBIH KOHTAKT
u  uHGOPMHUPOBAHHME  TOJIydaTels
o0pa3zoBaTebHON yCIyTU npu
HETNIOCPECTBEHHOM  OOpamieHnH B
opraHuzanyio (Hampumep, paOOTHUKHU
MPUEMHON KOMHUCCHM, CEKpeTapuara,
ydeOHoii yactu) (B % OT o01ero uncia
OIPOLICHHBIX IoJIy4yaTelIe
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT)

100

100

96

100

100

100

96

94

92

100

87

93

93

100

Hons nomyuareneld 00pa3oBaTENbHbBIX

yCIyT, yIIOBJIETBOPEHHBIX
TO0OPOKENaTeIbHOCTBIO, BEKINBOCTHIO
PabOTHUKOB OpraHu3aluH,
00ecreYnBarONMX  HEIOCPEICTBEHHOE
OKazaHHe 00pa30BaTENbHON YCIyTH MPU
oOpamieHnn B OpraHu3aIUI0
(mampumep, IperojaBaTelH,

BOCIIMTATEIN, TPEHEPBI, UHCTPYKTOPHI)

100

100

99

100

99

100

90

95

92

100

87

92

92

100
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(B % ot oOuiero uucia OMpPOIIEHHBIX
moJrydaresneil 00pa3oBaTEIbHbBIX YCIIYT)

Honst momyuaTeneil oOpa3oBaTeIbHBIX
yCIIyT, yIOBJICTBOPEHHBIX
JO0OPO’KENATENBHOCTBIO, BEXIINBOCTHIO
pabOTHUKOB OpraHu3anuu pu
WCTIOJIb30BAHUHU TUCTAHITUOHHBIX (HopM
B3auMoOecTBHs (B % OT 00IIero yucia
OTIPOIICHHBIX noJry4arese
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT)

98

100

98

100

100

100

100

96

97

100

98

95

96

100

Jons momyuateneid 00pa3oBaTENbHBIX
YCIIYT, KOTOpBIC TFOTOBBI
PEKOMEHI0BaTh OpraHU3aITHIo
POJICTBEHHUKAM M 3HAKOMBIM (MOTJIH
OBl €e pPEeKOMEHJ0BaTh, €CIU OBl OblIa
BO3MOXXHOCTh BBIOOpa Opranuzanum) (B
% oT o0mero Ywuciaa OIPOIICHHBIX
moJTydareseil 00pa3oBaTEIbHBIX YCIIYT)

98

100

98

100

100

100

97

92

80

100

82

94

78

100

Honst monyuaTeneil oOpa3oBaTelbHBIX
YCIYT, YAOBJIETBOPEHHBIX YyI00CTBOM
rpaduka pabotel opranuzanuu (B % ot
o0uiero yuclia OIPOILIEHHBIX
noJiyyaresei 00pa3oBaTeNIbHbIX YCIIYT)

99

100

96

98

98

100

96

90

89

100

85

98

85

100

Hons nomyuateneid 00pa3oBaTENbHbBIX
yCIYT, YAOBJETBOPEHHBIX B IEJIOM
YCIIOBHSMH OKa3aHHs 00pa30BaTEIbHBIX
ycayr B opranuzanuu (B % ot oOriero
Ypciaa  ONPOMICHHBIX  TOJydYaTenen

YCIIyT)

99

100

98

100

100

100

96

94

85

100

88

96

94

100
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6. SHAYEHUA 110 KAXKIAOMY IHOKA3SATEJIIO, XAPAKTEPU3YIOINEMY OBIIUE KPUTEPUN OLEHKH
KAYECTBA YCJTOBUHU OCYHIECTBJIEHUA OBPA3OBATEJIBHOU JEATEJIBHOCTH

3HaueHus MO KAKIOMY IMOKA3aTeslo, XapaKTepU3yIoIleMy O0Inue KpUTEpPHH OLIEHKH KadecTBa YCIOBHM OCYIIECTBICHUS
0o0pa3oBaTENbHOM JeATEeNbHOCTH, pa3MelieHbl B npwioxkenun 9.1 (Ilpunoxenne 9.1. KonnuecTBeHHbIE pe3yabTaThl
HE3aBUCUMON OLIEHKH Ka4eCTBa OKa3aHMs yCIyr 00pa30BaTeIbHbBIMU OPraHU3alUsIMH) K HACTOAILEMY aHAIUTHYECKOMY OTUETY.
OnHu npencTaBliieHbl B BUJIE TAOJIMLIBI AJ1s pa3MelleHus Ha oduepoccuiickom nopraie https://bus.gov.ru/pub/home
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7. OCHOBHBIE HEJOCTATKH B PABOTE OBPA3OBATEJIbHbIX
OPI'AHU3ALNH, BBIABJEHHBIE B XOJE CBOPA W OBOBLIEHUA
NHPOPMALIMAN O KAYECTBE YCJIOBUU OKA3AHUA YCIIYT

B xone cOopa u 06001eHns nHPOpMAIMH O Ka4eCTBE YCIOBUN OKa3aHHs yCIyT
BBISIBJICHBI CJICIYIOIIME OCHOBHBIE HEJOCTAaTKU B JEATEIBHOCTH OOCIEIOBAHHBIX
OpraHu3aluii:

1. Ha odunmanbubix caiiTax 0OCHE€IOBAHHBIX JOLIKOJIBHBIX OOpa30BaTEIbHBIX_
OpraHu3alliii U B CUIY OOBEKTUBHBIX MPUYUH HE OOHAPYKEHBI CBHUJACTEIHCTBA O
roCyJIapCTBEHHOM  aKKpeauTanuu (C MPUIOKEHUSIMH) W CPOKH  JEWUCTBUS
rocyJapCTBEHHOM aKKpeAUTAIIMK 00pa30oBaTeIbHBIX IporpaMm (cM. Tadn.4, n.9,16).

OOpailaeM BHUMaHUE Ha TO, YTO Ha OCHOBaHUU CT.92. «l'ocymapcTBeHHas
aKKkpeauTalus oOpa3zoBatenbHOW naesTenbHOCTH» D3-No273 «O6 obpa3oBaHuM B
Poccumiickoii  ®enepanium» ToCyIapCTBEHHAs aKKpeIuTamus 00pa3oBaTeIbHON
NESTETPHOCTH TPOBOJUTCS IO OCHOBHBIM OOpa30BaTEIbHBIM IMpPOTPAMMaM, 3a
UCKITIOUCHHEM 00pa30BaTEIbHBIX MPOTPaMM JOMIKOILHOTO 00pa30BaHMs, MPOrPaMM
MOJTOTOBKM HAYYHBIX M HAYYHO-TIEIATOTUYECKHX KaJpOB B  ACIHPAHTYPE
(ambIOHKTYpE), O0Opa3oBaTEIbHBIX MPOTPAMM, pEAM3yeMbIX B COOTBETCTBUU C
dbenepanbHbBIM TOCYJIapCTBEHHBIM 00pa30BaTeNbHBIM CTaHAAPTOM 00pa30BaHUS
oOyyaromuxcsi C  HapylIIEHHWEM  HWHTEJJIEKTa, W  OCHOBHBIX  MPOTrpaMm
po¢eCCUOHATTBHOTO O0YyYEHUSI.

Takum  oOpa3oMm, akkpenurTamusi 1O  00pa3oBaTEbHBIM  MporpamMMam
JIOIIKOJILHOTO 00pa30BaHUs HE TTPOBOIUTCS.

CrnenoBarelbHO, JOKYMEHTa 00 aKKpeIuTaluu Ha OQUIMAIBHBIX calTax
JIOIIKOJIbHBIX 00pa30BaTENIbHBIX OPTaHU3alUN OBITh HE JTOJIKHO.

2.Ha odumumanpHbIx  caifiTax JIBYX  JIOIIKOJIBHBIX  00pa3oBaTeNbHbIX
opraHuzanuii He oOHapykeHa nHpopmaius 00 yueOHOM IIaHEe C MPUIIOKEHUEM €ro
kornuu (cM. Tabm. 4, m.18).

3. Ha caiftax 00ciieToBaHHBIX JOIIKOJBHBIX OOpa30BATEIbHBIX OpraHU3AIMMA
OTCYTCTBYIOT aHHOTAIlMM K pabo4yWM mporpaMMaM TUCIUIUIMH (IO KaKIOu
JUCIUIUTUHE B COCTaBe 00pPa30BATEIbHOW MPOrPaMMBbI) C MPUIIOKEHUEM HMX KOMHIMA
(npu Hasuun) (cM. Tada. 4, m.19).

OtcyTcTBHE ~ aHHOTaMiW K paboyuM  mporpaMmaM  JIOIIKOJbHBIX
00pa3oBaTEIbHBIX OpPTaHU3alNi O0BSICHICTCS OOBEKTUBHBIMHU MPUYUHAMH, T.K. Ha
JAHHBIK ~ MOMEHT HeT  (eJepabHOTO  HOPMAaTHBHOTO  MPABOBOIO  aKTa,
NPEANUCHIBAIOIICTO Hajguyue paboyux MmporpaMM B ITUX  OpPraHU3AIUsAX
(MeToauYecKue TMHUCbMa HOCAT PEKOMEHJATEIbHBIM, a He MNpeanuChIBAIOIINN
XapakTep).

4. Ha odumumanpHbIX calTax BceX O00CJIEAOBaHHBIX  00pa30BaTEIbHBIX
OpraHu3alii OTCYTCTBYeT MH(pOpPMAIlUs O HAJUYUH U YCIOBUSAX IMPEIOCTABICHUS

00ydJaronuMcsl CTUIICHIUN, MEP COLMAIbHON IMOAJCPKKHA, O HAJIHYUH OOIICIKUTHS
(cm. Tabm.4, n.30).
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5. Ha odunuanbHpIX calTax MOJABIISIONIET0 OOJBIIMHCTBA OOCIEIOBaHHBIX
00pa3oBaTeIbHBIX OPTaHW3alMi OTCYTCTBYeT HH(OpMamuMs O TPYIOyCTPONCTBE
BBITTYCKHUKOB (B CUJTY OOBEKTHUBHBIX MPUYUH) (CM. Tabm.4, m.32).

6. Ha odurnumanpHbeIx caiiTax OOJBIIMHCTBA 0OCIIETOBAHHBIX 00pPa30BaTEIbHBIX
opraHu3anuii He OOHapyXeH JIOKyMEHT O TIOpSAJKe OKa3aHUs IUIaTHBIX
0o0pa3oBaTeIbHBIX YCIYT, B TOM uuciie oOpaselr J0roBopa 00 OKa3aHMM IUIATHBIX
00pa3oBaTEIbHBIX YCIYT, JOKYMEHT OO0 YTBEPXKIEHUU CTOMMOCTH OOYUYEHHUS IO
KaXJ10M 00pa3oBaTeNbHON porpaMme (cM. Taou. 4, n.34).

7. Ha odummansHbIX caiiTax OOJBIIMHCTBA OOCIEIOBAHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX
OpraHu3alMii OTCYTCTBYET JOKYMEHT 00 YCTAaHOBJICHHH pa3Mepa IlaThl, B3UMaeMOU
C poauTenel (3aKOHHBIX MpeacTaBuTeneit) (cMm. Taou. 4, m.35).

8. He olecrieyeHsl B TOJHOW Mepe YCIOBUSA JOCTYMHOCTH, MO3BOJISIONINE
WHBAJUaM T0Jy4aTh 00pa3oBaTeIbHbIC YCIYTH HAPABHE C IPYTUMU:

- TyOIMpoBaHUE ISl MHBAJIMOB IO CIyXy U 3PEHUIO 3BYKOBOW M 3PUTEIHHOU
uHbOopMaIny;

- TyOnmMpoBaHUE HANMWCEW, 3HAKOB W WHOM TEKCTOBOM H Tpaduaeckoit
nH(OpMAITNU 3HaKaMU, BRIMIOJTHEHHBIME pelbe(HO-TOUeYHBIM mpudTOM bpaiins;

- BO3MOXHOCTb MPEIOCTABICHUS] UHBAIUAAM IO CIYyXY (CIyXy U 3pEHHIO) YCIyT
cypaornepeBouuKa (TU(GI0CYpAOTIEPEBOAUHKA);

- IOMOIIlb,  OKa3blBaemass  paOOTHUKAMHM  OpraHu3aluu,  POLICIIIUMHU
HE0O0X0ouMoe 00ydeHHe (MHCTPYKTUPOBAHUE), MO COMPOBOXKIACHUIO MHBAIUIOB B
MOMEIIEHUH OpPTaHu3aIuN).
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8.BbIBOJbl U HNPEJIOKEHHUA 1O COBEPIHEHCTBOBAHHIO
AEATEJIBHOCTU OBPA3OBATEJIBHBIX OPI'TAHU3ALINU

Hacrosmmuit  aHamuTUYECKUid OTYET COJEPXKHUT JOCTOBEPHYIO HWH(MOPMAIIHIO,
KOTOpAasi MOKET MOCIY>KUTh OCHOBOM 11 MIPUHATHUS M PEATU3all CBOCBPEMEHHBIX
YIIPABJICHYECKUX PEIICHUN, HAMPABICHHBIX HA TOBBIIICHUE KayeCcTBa YCIOBUMU
OCYLIECTBJIEHUSI ~ 00pa3oBaTeIbHOW  J€ATEIbHOCTH 14 oOpasoBaTeiabHBIX
OpraHM3alli,  pacmoJiOKEHHbIX Ha  TeppuTopun  Kwupkauckoro  paloHa
Brnagumupckoit obiactu.

1o pe3ynemamam ananuza nonyyeHHOU UHGOpMaAyUU peKkoMeHOyemcs.

1. JoBectn pe3ynpTaTbl AHAIUTUYECKOrO OTYETA [0 NEAArOTMYECKHUX
KOJJIEKTUBOB 00CIIeIOBaHHBIX 00pa30BaTEIbHbBIX OpraHu3alluii;

2. AKTUBU3HPOBATH JEATEIBHOCTh IO CO3JAHUIO YCJIOBUM I OpraHU3aluH
0oOy4eHHs ¥ BOCIIUTAHUS I€TeH-NHBAJIAIOB,;

3. BHectn u3MeHeHUsT B JACATENBHOCTh 00pa30BaTENbHBIX OpraHU3aINil ¢
Y4E€TOM 3HAYECHUM KaXJO0TO KPUTEPHUSI U MIOKA3ATES;

4. loBectn HEOOXOMUMYIO0 WH(GOPMAIMIO O JEATEILHOCTH 00pa30BaTEIIbHBIX
OpraHu3alMid 0 POIUTENCH B IENsIX HanOoJiee aJeKBaTHON OIEHKH MMM KadecTBa
00pa3oBaTEIbHON AEATENbHOCTU 00CIEA0OBAHHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX OPraHU3AIINIA;

5. IIpu HEOOXOAUMOCTH MPOBECTH MOBTOPHYIO CAMOOIIEHKY KauecTBa YCIOBUMA
OCYILIECTBJICHUSI ~ O00pa30BaTEIbHOM  JCATEILHOCTH HAa  OCHOBAaHUM  AHKET,
pa3MelieHHbIX B [IprioxxeHusx.

OO0paiiaeM BHUMaHHE Ha TApaoOKC, CBA3aHHBIA C TEM, YTO YEM BBIIIE KAYECTBO
IIPEIOCTaBIsIEMbIX 00pa30BaTENbHON OpraHu3aluell YCIyr, TeM BbIIIE K HHUM
TpeboBanusi poxauteneid. M HaoOOpPOT, 3aKOHOMEpPHO, UYTO POIUTENH, HE HMeEs
MOJIHOTO TPEJCTABICHUS O COBPEMEHHBIX TpeOOBaHMIX K 0O0pa3oBaTEIbHOM
OpraHu3alyry, 3a4aCTYH0 3aBbIIIAIOT CBOU OLICHKHU.

B 3akmroueHne HAMOMUHAEM:

- Ui JIOWIKOJBHBIX O0Opa3oBaTEeNbHBIX OpraHu3aldii U  OpraHu3alUi
JOTIOJIHUTEJIBHOTO 00pa30BaHMsl HE CYLIECTBYET CHEIUAaJIbHBIX IOKa3aTeseH,
YUUTBIBAIOIINX CHEIU(UKY ACATETbHOCTH 3TUX 00pa30BaATENIbHBIX OpPraHu3aluii, B
CBSI3U C Y€M OIEHKH IO HEKOTOPBIM MOKa3aTesisiM OyayT HYJIEBBIMH B CHIY
OOBEKTHUBHBIX MPUUYUH (HApUMeEp, MO MOKA3aTeNI0 «HAJW4Yue CBUJICTEILCTBA O
rOCy1apCTBEHHOM aKKpEIUTALIUN);

- OKOHYATEJIbHAs OIleHKa KaueCTBa YCJIOBHUI OCYIECTBICHUSI 00pa30oBaTeIbHON
nesaTeNbHOCTH 14 00pa3oBaTeNbHBIX OpraHU3alliid, PacloI0oKEHHBIX Ha TEPPUTOPUHU
Kupkauckoro paiiona Bmagumupckold o00jacTh, OTHOCHTCS K KOMIICTCHIIUU
OO011eCTBEHHOTO COBETA.
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9. MPUJIOKEHUSA
9.1. KoimuecTBeHHbIEe PpPe3yJbTATbl HE3ABHCHMONl OIEHKH Ka4decTBa
OKa3aHUA YCJYr 00pa3oBaTe/IbHbBIMU OPraHU3aANMAMH (CM. cienUaAdbHBIN (ailia
Hpuaoxenue 9.1)

9.2. NMNoka3aTenu, Xxapaktepusyrlwue oOLWMEe KPUTEPUM OLIEHKMU
KayecTBa YCJ/IOBMM OCYLLECTBIIeHUs obpa3oBaTesibHOU AeATeNIbHOCTU
opraHu3auusiMmm, oCyLLeCTBNAWMUMM OOpa3oBaTesibHYI0 AeATEeNbHOCTb

no OCHOBHbIM obLeobpa3oBaTenbHbIM nporpamMmmanm,
obOpasoBaTenbHbIM MporpamMmamMm cpegHero npodeccnoHanbLHoro
obpasoBaHus, OCHOBHbIM nporpamMmmam npod)eccnoHanbLHoOro

oby4yeHuns, oononHUTErNbHbIM obLweobpa3oBaTesibHbLIM NporpaMmmam

(YTBepxaeHbI NpuKa3oM MuHHCTEpCTBA IPOCBEIIEHUS
Poccuiickoii @enepannu ot 13 mapta 2019 1. Ne 114)

|. Moka3aTenn, xapakrepusywlime OTKPbITOCTb U [AOCTYNHOCTb
MHcpopmauum o6 opraHusauuum, ocyllecTBnsilowWen obGpasoBaTesibHYH
AeATeNbHOCTb (Qanee - opraHMsauumn)

Ne MokasaTtenu
n/n

1.1. | CooTBETCTBME WHGOPMALUM O LEATENbHOCTM OpraHuM3aumm, pasMeLLeHHOW Ha
o6LWwenoCTynHbIX MHAOPMALMOHHBLIX pecypcax, €e COAEepXaHWto U nopsaaky
(dbopme) pasmeLleHuns, ycTaHOBNEHHbIM HOPMAaTUBHBIMU MPaBOBLIMU aKTaMMU:

- HA UHPOPMALMNOHHbIX CTEHAAX B NOMELLEHUN OpraHn3aumu;

- Ha ohmnumanbHoOM cante opraHusauuu B MHGOPMaLMOHHO-
TENEeKOMMYHUKaUNOHHON ceTu «IHTEpPHET» (ganee - caunT)

1.2. | Hannune Ha odmumanbHOM camTe opraHmsauumn (ydpexgeHus) mHdpopmaumm o
ANCTaAHUMOHHBIX cnocobax obGpaTHOW CBS3M U B3aMMOAEWCTBUS C NosyyYaTensmm
YCInyr 1 ux (oyHKUMOHMPOBaHME:

- TenedoHa;

- ONNIEKTPOHHOWN MOYThI;

- ONEKTPOHHbIX cepBUCOB (copmMa Ana nodavnm 3NeKTPOHHOro obpaleHus,
nosiydeHMe  KOHCymnbTauuum Mo  OKasblBaeMblM ycrnyram, pasgen "4Hacto
3agaBaemble Bonpockl");

- TEXHNYECKON BO3MOXXHOCTU BblpaXXeHus nonyyatenamu obpasoBaTternbHbIX yCnyr
MHEHMUSI O KayeCTBe OKasaHusa ycrnyr (Hanuuue aHkeTbl A4S onpoca rpaxaaH unu
rMNEPCCHINKN Ha Hee)

1.3. | Jona nonyyaTtenen ob6pasoBaTefbHbIX YCMyr, YAOBMETBOPEHHbLIX OTKPbITOCTbIO,
MOMHOTOM W OOCTYNHOCTbD WMHoOpMauunm O OeATenbHOCTM  OpraHM3auumu,
pa3meLLeHHON Ha MHMOPMAaLUMOHHBIX cTeHaax, Ha canTte (B % oT obuwiero uncna
OMNPOLLUEHHbIX NonyyaTenen obpasoBaTenbHbIX YCNyr)
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Il. Moka3aTtenn, xapakrepusyruwme KOoMEPOPTHOCTb YCIIOBMU, B

KOTOPbLIX oCcyLllecTBIAEeTCA 06pasoBaTeanaﬂ AeATeNIbHOCTb

Ne
n/n

MNMokasaTenu

21.

ObGecneyeHne B  opraHu3auMnm  KOMAOPTHbIX  YCMOBUKA, B  KOTOPbIX
ocyLlecTBnsieTcs obpasoBaTtenibHas AesTENbHOCTb:

- Hanu4une 30Hbl OTAbIXa (OXUaaHUs);

- Hanu4yne 1 NOHATHOCTb HaBUraLMn BHYTPY OpraHn3aLmu;

- Hanu4yne 1 OOCTYNHOCTb NUTLEBOW BOAbI;

- Hanu4yne 1 JOCTYMNHOCTb CaHUTAPHO-TUTIMEHNYECKUX NMOMELLLEHWIA;

- CAHUTapHOE COCTOSIHWE MOMELLEHWIA OpraHn3auum

2.2.

Hong nonyyatenemn obpasoBaTenbHbIX yCnyr, yOOBNETBOPEHHbIX
KOMGOPTHOCTLIO YCMOBUA, B KOTOPbIX OCyLlecTBNAeTcss obpasoBaTenbHas
aedarenbHoctb (B % oT obwero 4uicna ONpPOLIEHHbIX  nofnyyvyaTenen
obpasoBaTtenbHbIX YCIyr)

lll Moka3aTenwu, XapaktepusymoLime AOCTYMHOCTb

obpa3oBaTesnibHOW AeATEeNbHOCTU ANS UHBaNMaoB

Ne MNokasaTenu

n/n

3.1. | ObopynoBaHMe TeppuTopuK, MNpUnerarwen K 34aHUAM  OpraHus3aumm, Wu
NoMeLLEeHNI C Y4€TOM JOCTYNHOCTU NSl UHBanNnaoB.:
- obopynoBaHue BXOOHbIX rpynn naHaycamu (nogbeMHbIMU nnatgopmMamm);
- HanMyue BbleNeHHbIX CTOSHOK AN aBTOTPAHCMNOPTHbLIX CPeACcTB MHBANMAOB;
- Hanuuue afanTUPOBaHHbLIX JMATOB, MNOPYYHEN, PaCLUMPEHHbIX OBEPHbIX
NpoOeMOB;
- Hann4ymMe CMeHHbIX Kpecesn-KONsCok;
- HanuMuune cneumanbHO 060pyAOBaHHBIX CAHUTAPHO-TUTMEHNYECKUX MOMELLEHWIA
B OpraHusaumm

3.2. | ObecneyeHne B opraHusaumm ycrnoBuin JOCTYNHOCTW, NO3BONSIOLWMX MHBANUAam
nony4atb o6pasoBaTesnbHble YCNyrM HapaBHe C APYrMMu:
- oybnupoBaHne ONA UHBANMAOB MO CAYXY U 3PEHU0 3BYKOBOW U 3pUTENbHOMN
NHd opMaLnu;
- gybnupoBaHwe Haanucew, 3HAKOB W WHOW TEKCTOBOW W  rpadmyeckomn
WHOPMaUMM  3HAaKaMMu, BbIMOMMHEHHbIMU  pefibedHO-TOYEYHbIM  LPUETOM
bpanns;
- BO3MOXHOCTb NpefoCTaBfeHns MHBanuaam no cnyxy (Cnyxy u 3peHuto) ycnyr
cypaonepeBoynka (TudnocypgonepeBoaymka);
- anbTepHaTUBHOW BEPCUM CalTa opraHu3aumu aAng NHBanuaoB No 3peHUIo;
- noMoLWb, OKasblBaeMad paboTHMKaMu  opraHuMsaumm, npolegumMmm
Heobxoaumoe obyyeHne (MHCTPYKTUPOBAHUE), MO CONPOBOXAEHNIO UHBANMAOB B
noMeLLeHUn opraHnsauunu;
- BO3MOXHOCTb npefocTaBfeHns obpasoBaTesfibHbIX YCryr B OUCTaHLMOHHOM
pexMme v Ha oMy

3.3. | Jonsa nony4yatenen obpasoBaTesbHbIX YCNyr, YAOBNETBOPEHHbLIX AOCTYMHOCTLIO

obpasoBaTtenbHbIX ycnyr ans uHeBanuaoB (B % OT obLliero ymcra onpoLUeHHbIX
nonyyarenen obpasoBaTesbHbIX YCNYr - MHBANMA0B)
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IV. NMokasarenu, Xapakrepusyowue AobpoxenaTenbHOCTb,

BeXITUBOCTb paﬁoTHMKOB opraHn3auumm

Ne MNokasaTenu

n/n

4.1. | Jonsa nony4arenen obpasoBaTenbHbIX yCcnyr, YOOBNETBOPEHHbIX
AobpoxenaTenbHOCTbO, BEXITMBOCTbIO paboTHMKOB opraHusauuu,
obecneynBaroLLMX MEPBUYHBLIN  KOHTAKT W  MHGPOPMUPOBaHWE nonyvatens
obGpasoBaTenbHOM YCrnyrn npu HenocpeacTtBeHHOM obpalleHun B opraHuM3aumio
(Hanpumep, paboTHMKM NPUEMHON KOMUCCUW, CEKpeTapuaTa, ydebHom vacTu) (B
% oT 0buiero Yncna onpoLLEHHbIX NonyyaTtenen obpasoBaTenbHbIX YCyr)

4.2. | Jons nonyyarenen obpasoBaTesnbHbIX yCnyr, YOOBNETBOPEHHbIX
AobpoxenaTenbHOCTbO, BEXITMBOCTbIO paboTHMKOB opraHusauuu,
obecneynBaroLLmMx HenocpeacTBEeHHOe oKasaHve obpasoBaTeribHOW ycnyru npu
obpaweHnn B opraHMsaumio (Hanpumep, npenogasatenu, BOCNUTATENW,
TpeHepbl, MHCTPYKTOpbl) (B % OT obLiero 4mcra OnpOLUEHHbIX nonydatenemn
obpasoBaTtenbHbIX YCIyr)

4.3. | Jons nonyyaTtenen obpasoBaTesnbHbIX yCnyr, YOOBNETBOPEHHbIX
AobpoxenaTenbHOCTbIO,  BEXIMBOCTbIO  pabOTHMKOB  opraHuM3aumm  npu
MCMonb30BaHMM ANCTAHUMOHHBIX hopM B3ammonencTena (B % ot obuiero ymucna
ONPOLLEHHbIX Nony4yaTtenen obpasoBaTenbHbIX YCyr)

V. NokasaTtenu, Xapakrtepusylowiue yOOBNEeTBOPEHHOCTb
YCNOBUSIMM  OCYLLUECTBIIEHUA obpasoBaTenibHOM  OEeATEeNIbHOCTU
opraHu3sauum

Ne MNMokasatenu

n/n

5.1. | Jons nony4yaTtenen obpasoBaTesnbHbIX YCNyr, KOTOpPble FOTOBbI PEKOMEHO0BaTb

OopraHu3auuto poacTBEHHMKaM M 3HaKOMbIM (Mornn 6bl ee pekomeHaoBaTb, €Cnv
Obl 6blna BO3MOXHOCTb Bblbopa opraHudaumm) (B % oOT obuwero u4ucna
ONPOLLEHHbIX NonyyaTenen obpasoBaTenbHbIX YCyr)

5.2. | Jons nony4atenen o6pasoBaTteribHbIX YCNyr, YAOBNETBOPEHHbLIX YAOOCTBOM
rpacdomka paboTbl opraHmsaumm (B % oOT obwero u4ucna OnpoOLUEeHHbIX
nonyyaTenen obpasoBaTenibHbIX YCNyr)

5.3. | Jons nonyyatenen o6pasoBaTenbHbIX YCNyr, YAOBNETBOPEHHbLIX B LENOM

YyCNnoBMAMKU OKasaHWA obpasoBaTternbHbIX yCrnyr B opraHusaumm (B % oT obuiero
yucna ONpoOLUEHHbIX NosfyyaTeneun ycnyr)
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9.3. Kputepuu, noka3areJd ¥ NMO3ULUHNHU, 0 KOTOPbIM BBIMOJHAKT OLEHKY
JKCIEPTHI

Kpurepuii 1.
OTKpBITOCT M JOCTYNHOCTHL  HHpoOpMamuum 00  OpraHu3aluu,
OCYLIECTBJIAIOLICH 00pa30BaTE/IbHYIO AeATEILHOCTD (Jaj1ee - OPraHu3anuu).

IHokazarean 1. CoorBercTBHe HHGOPMALMHU O AEATEJIbHOCTH OPraHU3ALMNH
couuaJbHoOil cdepbl, pa3MelleHHOM HAa WH(MPOPMAIMOHHBLIX CTEeHJaX B
NMOMeIlleHNH OPraHM3aliM COUMATbHOH cdepbl, ee COMEPKAHHI0O U TMOPSAAKY
(¢opme), ycTAHOBJIEHHBIM HOPMATHBHBIMHU NPABOBLIMU AKTAMH

Ne [Ho3uuuu, N0 KOTOPHIM BBINOJHAET OLIEHKY IKCHEpPT Ha
n/n /Her

Hanunuune nunpopmanuu

[

O AaTC CO3JaHusA 06p330BaTeJ'IBHOI71 OpraHu3anuu

2 | o0 yupenurene (yIpeauTensx) 00pa3oBaTeIIbHON OpraHnu3aiuu

3 | o MecTe HaxOXIeHHUs 00pa30BaTeIbHON Opranu3anny, Gpuaranax (mpu ux
HAJIMYHUH)

4 | o pexume, rpaguke paboTh

5 | O KOHTaKTHBIX TeldepoHax u 00 agpecax JIEKTPOHHOM MOYTHI

6 | o cTpyKType M 00 opraHax ynpasjicHHs: 00pa30BaTeIbHON OpraHUu3aIuu

Pa3melnenue xonmii

7 | ycraBa 0Opa30BaTEILHON OpraHU3aluu

8 | nuueH3ui Ha ocylecTBICHUE 00pa30BaTebHON AEATENIBHOCTH (C
IIPUIIOKEHUSMH )

9 | CBHIETENBCTBA O FTOCYJAAPCTBEHHOM aKKpEeAUTAIUH (C MPHIOKEHUSIMH)

10 | rurana puHAHCOBO-XO3AMCTBEHHOM NIEATETLHOCTH 00pa30BaTEIbHOM
OpraHu3alMH, YTBEPKACHHOTO B YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoii @enepanuu mopsiike, Wik OIJKETHONH CMEThI

11 | noKaJbHBIX HOPMATUBHBIX aKTOB, IPEAYCMOTPEHHBIX 4acThi0 2 ctatbu 30
denepanpHoro 3axkoHa «O0 obpazoBanuu B POy

12 | mpaBuJI BHYTPEHHETO pactopsiika 00yJyaromuxcsi, BHyTPEHHET0 TPYI0BOTO
pacnopsiiKa M KOJUIEKTUBHOTO JOTOBOpa

PasMelnienue cBeaeHnui

13 | 00 ypoBHE 00pa3oBaHMs

14 | o dhopmax oOyueHHS

15 | 0 HOPMAaTUBHOM CpOKe O0yUeHHs

16 | o cpoke AeHCTBUS rOCYJapCTBEHHON aKKpeIUTAIUU 00pa30BaTEIHbHOM
porpaMMel (ITPH HATTMYHUU TOCYNaPCTBEHHON aKKPEIUTAIIMH)

17 | ommcanue 0Opa30BaTEILHON MPOTPAMMBI C TPHIIOKEHUEM €€ KOITUHU

18 | 006 yueOHOM IJIaHE C MPHJIOKEHUEM €T0 KOTIHH

19 | aHHOTanuu K pabo4nuM MporpaMMam JTUCHMILIMH (M0 KaXI0W AUCHUILUINHE B
cocTaBe 00pa30BaTENIbHOM MPOrpamMmbl) C MPUIIOKEHUEM UX KOTIUH (TIpu
HaJIUIHH)

20 | xaneHgapHbIA Y4eOHBIH TpaUK ¢ MPUIOKECHUEM €T0 KOIHH

21 | 0 METOAMYECKUX U MHBIX JIOKyMEHTaX, pa3paboTaHHBIX 00pa30BaTEIbHOM
OpraHM3aIyen st o0ecredeHus: 00pa3oBaTeIHLHOrO Mpolecca

22 | o peann3yeMbIX 00pa3oBaTeIbHBIX MPOTrPaMMax
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23 | 0 YMCIEHHOCTH O0YyYaroIUXCcs MO peaan3yeMbIM 00pa3oBaTebHBIM IPOrpaMMam
3a cuet OrokeTa cyonrekta Poccuiickoit deneparinu, MECTHBIX OIO/IKETOB U TIO
JIoroBopaM 00 00pa30BaHMU 3a CUET CPEJCTB (PU3HMUECKUX U (WIIH) IOPUIHTUECKUX
JINIL

24 | o s3pIkax oOpa3oBaHuUs

25 | 0 ®I'OC, 06 0O6pa3oBaTENbHBIX CTAaHAAPTAX

26 | o pyKoBOJHUTENIEe 00pa30BATEIIFHON OPraHU3aIiN, €T0 3aMECTHTEIISX

27 | o mepcoHaJIbHOM COCTaBE MEIAarorMueckuX pabOTHUKOB C YKa3aHUEM YPOBHS
o0pa3oBaH¥sl, KBATU(HUKAIIMA U OIBITA pabOTHI

28 O MaTCPHAJIbHO-TCXHUYCCKOM 0o0eCIIeYeHNHU 06pa30BaTeJle0171 ACATCIIbHOCTH

29 | o KoIMYecTBe BaKaHTHBIX MECT i IpreMa(IiepeBo/ia) 1o Kaxaoi
o0pa3oBaTeNnbHON porpaMMme, Npodheccuu, CelnanbHOCTH, HAITPABICHHIO
MTOATOTOBKH

30 | o HaMMYMU M YCIOBHSX MPEAOCTABICHHUS 00yUaIOMIUMCs CTUTICHANMN, Mep
COLMAJIbHOW NOJ/IEP’KKH, O HAJIMYUHU OOIEKUTHUS, MHTEpHATa

31 | 00 ob6veme 0Opa3oBaTENbHON AEATETHLHOCTH, (PUHAHCOBOE 00ECTIEYCHNE KOTOPO
OCYIIECTBIISIETCS 32 CUeT OO/KETHBIX aCCUTHOBaHUH (e/iepaIbHOTO O0KETA,
OroKeToB cyObekTOB Poccuiickoit denepaiinu, MECTHBIX OFOKETOB, 110
JIoroBOpaM 00 00pa30BaHUM 3a CYET CPEACTB (GU3UICCKUX U (HIIN) IOPUIUICCKUX
UL

32 | 0 TpyZIOyCTPOMCTBE BBHIMTYCKHUKOB

33 | oTueT 0 pe3yJbTaTax caMo0OCIICIOBAHMSI

34 | DOKyMEHT O MOopsIKe OKa3aHHs IUIATHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIYT, B TOM YHCIIE
o0paser JoroBopa 06 OKa3aHUH IUTATHBIX 00Pa30BATENBHBIX YCIYT, JOKYMEHT 00
YTBEPKACHHH CTOMMOCTH 00yUeHHS TI0 KaXKI0i 00pa3oBaTenbHON MporpaMMe

35 | mokyMeHT 00 yCTaHOBJICHUH pa3Mepa IUIaThl, B3UMAEMOU ¢ poauTesiel (3aKOHHBIX
MIPEJICTAaBUTEINICH )

36 | mpennucaHusi OPTaHOB, OCYIIECTBISIONINX TOCYIaPCTBEHHBIN KOHTPOJIb B chepe
o0pa3oBaHusl, U OTYETHI 00 UCTIOTHEHUH YKA3aHHBIX MPEANUCAHUHN (TIPU HATUYIHH)

37 | wnas uadopmarus (0 HE3aBUCUMOM OIICHKE Ka4eCcTBa YCIOBUN OKa3aHUS YCIyT
00pa3oBaTelIbHON OpraHU3aIiK, 0 HHHOBAIIMOHHOM JICSITEIbHOCTH, MHAs)

Hroro:

Ilokazarear 2. Hanuume Ha oduumaabHOM caidTe OpraHu3annu
(yupexaenusi) uHGpopManuu O JIMCTAHIMOHHBIX CIOCO0AaX OOpaTHOM CBSI3U U
B3aUMOJACHCTBHSA C MOJYYATEJIAMH YCJIYr U UX (PYHKIIMOHUPOBaHMe: TejgedoHa;
3JIEKTPOHHOM MOYTHI; JJEKTPOHHBIX cepBucoB (dopma I mogaum
3JIEKTPOHHOIO0 OOpalleHusi, MOJy4YeHHe KOHCYJIbTAIMH M0 OKAa3bIBaeMbIM
yciayram, pasaen «Hacro 3agaBaeMblie BONPOCHI»); TEXHHYECKOH BO3MOKHOCTH
BbIPA’KEHHUS MOJIY4YaTeJsiIMM 00pPa30BaTeJIbHBIX YCJIYI MHEHHMSl O KadecTBe
OKa3aHUA YCJayr (HajuuMe aHKeThI JJIf ONpoca rPaskIaH WM TMIEePCChIJIKH HA
Hee)

Ne | Hanuume Ha opumuaJbHOM caiiTe opranuzanuu (yupe:xaenusi) uHGopmanuu Hda
/I | 0 JAUCTAHUMOHHBIX CMOco0ax oOpaTHOW CBSI3W M B3aUMOJelicTBUSL € | /HeT
NOJIYyYaTeJasIMU YCJIYT U X GQYHKIMOHUPOBAHUE

[S—

tenaedoHa

2 | DIEKTPOHHOM MOYTHI

3 | 2NMEeKTPOHHBIX CEPBHUCOB ((hopMa AJIs TTOIa4H FICKTPOHHOTO oOpamieHus (Kano0kbl,
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MPEAJIOKEHHS ), MOTYUYECHUE KOHCYJIbTAIMU 110 OKA3bIBAEMBIM YCIYTaM H IIp.)

4 | paznena «Yacto 3agaBaemMble BOIPOCHD)

5 | TeXHUYECKON BO3MOKHOCTH BBIPAKEHUS MOJIydaTeJIeM YCIYT MHEHHUS O Ka4eCTBe
YCJIOBUHM OKa3aHUs yCIyT 00pa3oBaTeabHOM OpraHu3anueil

Kpurtepuii 2. KompopTHOCTH YyCI0BHIl, B KOTOPBIX OCYHIEeCTBJIfIETCHA
o0pa3oBaTesibHas 1eATEJIbHOCTD

IHokaszarear 1. O0ecnieyeHue B OpraHu3anuM KOM@OPTHBIX YCJI0BHH, B
KOTOPBIX OCYyHIeCTBJIsieTc 00pa3oBaTe/lbHasl [1esITeIbHOCTh: HAJIMYUE 30HBI
oTAbIXA (0KUAAHMS; HAJINYME M IOHATHOCTh HABUTAIlUM BHYTPH OPraHM3aLNH;
HAJIMYMeE M JTOCTYNIHOCTh NMUTHEBOI BOAbI; HAJIMYNE U JOCTYIHOCTh CAHUTAPHO-
THTMeHUYeCKUX NMOMEIeHUI; CAHUTAPHOE COCTOSTHHE NIOMellleHU I OpraHu3aunu

Ne | O0ecnieyeHue B Opranu3anuu KOMGOPTHBIX YCJI0BHIi, B KOTOPbIX Ja
/1 | oCylIecTBJIsIeTCsl 00pa3oBaTe/ibHAS NeSITeJIbHOCTD: /Her

1 | Hanmume KoMOPTHOM 30HBI OTIIBIXA (0XKHUIAHUS) 000PYTOBAHHOM
COOTBETCTBYIOIIECH MEOEITbIO

HAaJIMYMC M IOHATHOCTb HABUI'allMK BHYTPHU OpraHru3aluu

HaJIMIHUC U JOCTYIITHOCTD MMUTHEBOM BO/JBbI

HAJINYNUEC U JOCTYITHOCTb CAHUTAPHO-THTUCHUYCCKUX HOMeIlIGHI/Iﬁ

CAHUTApPHOC COCTOSHHUC MOMEIICHUI OpraHu3alimn

N[N | W (N

TPAHCIIOPTHASI IOCTYIMHOCTD (JOCTYITHOCTH OOIIECTBEHHOTO TPAHCTIOPTa U
HAJIMYHUE TTAPKOBKH)

7 | AOCTYNHOCTb 3alKCH Ha MOJy4YeHHUE YCIyTrH (1o TeaedoHy, ¢ UCIOIb30BaHUEM
cet «HTepHET» HA OPHUIIMATLHOM CalTe OPTaHU3ALNHU U TIP.)

Kpurepunii 3. locTynHOCTL  00pa30BaTeJIbHON  AeSITEILHOCTH LA
HHBAJIUA0B

Iloka3zateans 1. O0opynoBaHue TeppUTOPHHU, NPUIEralomiel K 3IaHUAM
OpPraHM3alMu, W TMOMEIIeHUN ¢ Y4YeTOM [JAOCTYIIHOCTH /JIsi HHBAJIHIO0B:
000pyaoBaHHMe BXOAHBIX IpPynn naHaycamMu (NMOABEMHbIMH ILIaTGOpMaMu);
HAJINYHe BbIACJCHHBIX CTOSHOK VIS ABTOTPAHCIHOPTHBIX CPeICTB MHBAJINIAOB;
HAJIMYMEe AJANTHPOBAHHBIX JHM(TOB, NOPY4YHEH, PACIIMPEHHBIX [IBEPHbIX
NMPOEMOB; HAJIMYME CMEHHBIX KpPeCeJ-KOJACOK; HaJu4ue CHenuaJIbHO
000py10BAHHBIX CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKHUX NIOMEICHUII B OPraHu3anuu

Ne | O6opynoBanne TeppuTOPHH, NPUJIEralollel K 3JaHUAM OPraHU3aluu, H Ja
/N | MOMeleHUui ¢ Y4eTOM JOCTYIHOCTH JJI HHBAJIUI0B: /Her
1 | obopymoBaHKE BXOJHBIX TPYIII HaHycaMu (IO IbeMHBIMH TTAT(HOpMaMH)
2 | HaJaM4ue BBLIETICHHBIX CTOSHOK Il aBTOTPAHCIOPTHBIX CPE/ICTB MHBAIINIOB
3 | HaIM4KMe aJanTUPOBAHHBIX JU(TOB, MOPYUHEH, PACIIUPEHHBIX JBEPHBIX

IIPOECMOB

NN

HAJINYHUE CMCHHBIX KPECEII-KOJISICOK

W

HaJIMYHUC CIICIIHUAJIBHO OGOpy,Z[OBaHHLIX IJI1 UHBAJIMIOB CAHUTAPHO-
TUTHCHUYCCKUX HOMCHIGHI/Iﬁ

IHoka3zareap 2. (O0ecneyeHHe B OPraHU3alMU YCJIOBUH JOCTYIIHOCTH,
MO3BOJISIIOIIMX HMHBAJIMAAM I0Jy4aTh o00pa3oBaTe/ibHbIe YCIAYI'M HapaBHe ¢
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APYrMMHU: AyOJUpOBaHHE IJIf HWHBAJIHMIOB IO CJIYXy U 3PEHHI0 3BYKOBOIl H
3puTeJbHON HHGOpManMu; 1y0THPOBaHME HAANUCEN, 3HAKOB M MHOH TEKCTOBOI
U rpa¢uyeckoil MH(POPMALMH 3HAKAMH, BHINOJHEHHBIMU peJibeHO-TOYCYHbIM
mpudprToM bpaitiisi; BO3MOKHOCTH NPEAOCTABJICHUS HHBAJIUAAM 110 CIYXY (COyXy
U 3PEHUI0) YCJIYyr cypaonepeBoauuka (TuduiocypaonepeBoa4uKa); Hajau4vue
AJIbTEPHATHBHOM BEPCHM CAWTA OPraHU3alMU Ui MHBAJIMIOB 10 3PEHMIO;
NOMOIIb, OKa3bIBaeMass  pPa0OTHMKAMHM  OPraHU3alMU,  MPOLICAIIUMH
Heo0xoauMoe o0yuyeHHe (MHCTPYKTHPOBAaHUE), M0 CONMPOBOXKIACHUI) WHBAJIUI0B
B IOMCLICHMH OPraHM3alMM; HAJIMYME BO3MOKHOCTH IPeI0CTABJICHUA
00pa3oBaTeJbHBIX YCJIYT B AMCTAHIMOHHOM peKMMe WJIH HA I0MY

Ne | OGopynoBaHue TeppUTOPHH, PHUJIEraoLel K 31aHUSM OPraHU3aluM, U Ha
1/ | NOMEIEeHUH ¢ Y4eTOM JIOCTYIIHOCTH /I HHBAJHI0B: /Her
1 | nyOnupoBaHue A5 HMHBAIKUIOB 10 CIYXY U 3pEHUIO 3BYKOBOW U 3pUTENBHOM
uHdopManuu

2 | nybnupoBaHue HajAnuced, 3HAKOB W HWHOW TEKCTOBOM U rpaduueckoit
nH(MOpMaIMY 3HAKaMH, BBITIOJTHEHHBIMU pelbedHO-ToueYHbIM IpudToM bpaiins

3 | BOBMOXHOCTh MPEJOCTABJICHHUS MHBAIHAAM I10 CIyXYy (CIyXy M 3PEHHIO) YCIYyT
cypJonepeBo1urKa (TudI0CypaonepeBoIInuKa)

4 | HaTMYKME aJbTCPHATUBHOM BEPCUHU CaiiTa OpraHW3alMd IS WHBAJIUIOB I10
3pEHHIO

5 | nomoub, Oka3plBaeMasi pabOTHUKaMH OpTaHU3aIUH, TPOILEALIUMHU
HeoOxoauMoe o0yueHHe (HHCTPYKTUPOBAHKE), TTO COTIPOBOXKICHHIO HHBAIHU/IOB B
MIOMEUIEHUU OpraHu3aliu

6 | HanMuKe BO3MOKHOCTH NPEAOCTaBICHUs 00pa30BaTENIbHbBIX YCIYT B
JMCTAHIIMOHHOM peXXHMME WU Ha JOMY

9.4. AHKeTa /ISl PECIIOHICHTOB

AHKeTa
JJISL ONPOCA MOJIydaTe/Iel YCJIyr 0 KayecTBe YCJI0BU OKA3aHUA YCJIYT
OpPraHu3anusMu CONUAILHOM chepbl

(ITpusoxenue k MeToauke BbIsIBJIeHUS U 00001IeHUSI MHEHUS TPAK/IAH 0 KayecTBe yCJA0BUI
0Ka3aHMs YCJIYT OPpraHu3aiusaMu B cdepe KyJbTYyPbl, OXPaHbI 310POBbsl, 00Pa30BaHUs, COLHAIHLHOIO
00cry;kuBaHus U efepaibHBIMU YUPe:KIeHUIMU MeIUKO-COLNATbHON IKCIEePTU3bI, YTBEP:KIEHHOMH

npuka3om Muntpyaa Poccun ot 30 okrsaopst 2018 r. Ne 6751H)

YBa:kaemblil yY4aCTHHK onpoca!

Onpoc MpOBOAMTCS B LEJAX BBISABICHUS MHCHHS TPaKIaH O KaYeCTBE YCIOBUI
OKa3aHUsl YCIyr OpTraHW3aIls MU COIHATBLHOW cdepbl (IIKOJBI, TeaTphbl, MY3CH,
KyJBTYPHO-IOCYTOBBIE  IICHTPHI,  OONBHUIBI,  TOJUKIMHUKH,  OpTaHU3alNUU
COILMAJILHOTO 00CTYKUBaHUS, IETCKHE CaJlbl, OFOPO MEIUKO-COIUATBLHON IKCIIEPTH3BI
U TIPOYHME OPTaHU3aInn).
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[Toxxanyiicra, OTBETbTE€ HA BOMNPOCHI AaHKETHL. Bame MHEHHE MO3BOJIUT
YIYUIIUTh pab0Ty OpraHu3aIiid COIMAIBHOM chephbl U MOBBICUTHh Ka4€CTBO OKa3aHUs
YCIIYT HACEJICHUIO.

Ompoc mpoBOAUTCS aHOHMMHO. Bamm dhamuims, uMs, OTYeCTBO, KOHTAKTHBIC
TenedOHbI yKa3bIBaTh HEOOA3aTEIBHO.

KondunenunanbHOCTh BbICKa3aHHOTO BamMu MHEHUS O KayecTBE YCJIOBHI
OKa3aHUs yCIyT OpraHu3alusIMU COLUAIbHON cPepbl rapaHTUPYETCS.

1. Tlpu mocemiennu opranuzanuu oopamanuch Jin Bel k nuHpopMaiuu o ee
NEeSATeIbHOCTH, pa3MEIIeHHON Ha MHPOPMAITMOHHBIX CTEHIaX B MOMEIICHUSIX
Oopra"uzanuu?

Ha

Her (nmepexon k Bompocy 3)

2. Y noBneTBOpeHbI I BBl OTKPBITOCTHIO, TOJIHOTOW U IOCTYITHOCTHIO HH(OpMAIIUn
0 JIeATETLHOCTH OPTaHU3AIMH, pa3MEIICHHOW Ha NH(POPMAITMOHHBIX CTEHAAX B
MOMEUIEHUH OpraHu3aIuu’?

Ha

Her

3. [Tonb3oBanuck Jiu Bel ouLMambHBIM CATOM OpraHu3alii, 4YTOObl OJIYYHUTh
UH(OPMAIHUIO O €€ IeATeTbHOCTH?
Ha

Her (nmepexon k Bompocy 5)

4. Y 1oBAETBOPEHBI JI1 BBl OTKPBITOCTHIO, MOJTHOTON U IOCTYMMTHOCTHIO HH(MOPMAIIUH
0 JIeATEeTbHOCTH OPTaHU3aIlMH1, pa3MEIIeHHOW Ha ee 0UIIMaTILHOM CaiiTe B
UH(OPMAITMOHHO-TEIICKOMMYHHUKAIIMOHHOM cetn « UHTepHeT»?

a

Her

5. CBoeBpemeHnHO Jin BaM Obuta mpenocraBiieHa yciiyra B OpraHu3allii, B KOTOPYIO
Brl oOpaTunuce (B COOTBETCTBHMU CO BPEMEHEM 3allMCU HA MPHUEM K CHEHUATUCTY
(KOHCYJIBTAIlMIO), C JATOW TOCIHUTAIM3AINHN (JUArHOCTUYECKOTO UCCIEIO0BAaHUS), CO
CPOKaMM, yCTAaHOBJIEHHBIMU HWHJUBUAYAJIBHOM MPOTPpaMMON  MpeIOCTaBICHUS
COITMAJILHBIX YCIYT, U Mpoyee)?

Ha (yciyra npenoctaBieHa CBOEBPEMEHHO WM PaHee YCTaHOBJIECHHOTO CPOKA)

Her (ycnyra npegocraBiieHa ¢ OMO3/1aHUEM)

6. YnoBinerBopeHbl JU Bbl KOMQOPTHOCTBHIO YCIOBUW MPENOCTABICHUS YCIyT B
opranuzanuu (Hamuyue KOMGMOPTHONW 30HBI OTAbIXa (OXKHUJAHUS); HAIUYHUE W
MNOHSATHOCTh HABUTAIlMM B IOMEIICHUM OpraHu3alluy; HallMuyue U JOCTYMHOCTb
MUTHEBOI BOJBI B MOMELIEHUH OPraHU3alNK; HAJIUYUE U JTOCTYIMHOCTH CAaHUTAPHO-
TUTMEHUYECKUX TOMENIEHUA B OpraHu3alliM; yAOBJICTBOPUTEILHOE CAHUTAPHOE
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COCTOSIHME TOMEIICHUN OpraHu3aliy; TPAHCIOPTHAs JIOCTYHNHOCTh OPraHU3aLNU
(Hamuuyue OOIIECTBEHHOTO TPAHCIOPTa, TMAPKOBKH); JOCTYMHOCTh 3allMCH Ha
noinydeHue yciayru (mo TenedoHy, Ha OQPUIMATHPHOM CalTe OpraHU3aIliH,
nocpeacTBoM EnuHoro moprana rocyJapCTBEHHBIX U MYHUIMIAIBHBIX YCIYT, IPU
JUYHOM TIOCEIICHUU B PErUCTpaType WU y CHEUUANMCTa OpPTaHU3alli) U MPOYue
ycioBus)?

Ha

Her

7. Nmeere nu Bbl (WM numo, mOpeacTaBUTENIeM KOTOporo Bbl  sBIseTECH)
YCTAHOBJICHHYIO TPYIITy HHBAJIUIHOCTU?
Ha

Her (nepexon k Bompocy 9)

8. YoByieTBOpeHbl 1 Bbl 1OCTYMHOCTHIO MPEIOCTABICHUS YCIYT JJIsi UHBAJIUJIOB B
Oopra”Hu3ainuun?

Ha

Her

9. YnosnerBopeHsl U Bbl 700p0kKeNnaTeIbHOCTBIO U BEXKIMBOCTHIO PAOOTHUKOB
opraHu3anuu, oOoOeCHeUYHBAIOIINX TEPBUYHBIA KOHTAKT C TMOCETUTEISIMU U
nHpopMupoBaHue 00 yciayrax mpu HEMOCPEACTBEHHOM OOpallleHUH B OpraHU3aIUIo
(paOOTHUKHU PETUCTPATYyphl, CIPABOYHOM, TPUEMHOI'O OTJICJICHUSI, KaCChl, IPUEMHOM
KOMKCCHUH U TIpOYre pabOTHUKH)?

Ha

Her

10. YaosnerBopeHbl 1 Bbl 100OpoXkKenaTenbHOCTHIO M BEXJIMBOCTHIO PaOOTHHUKOB
OpraHm3anuy, o00eCleUUBAIOIUX HEMOCPEICTBEHHOE OKa3aHWe YCIYrd Tpu
oOpallieHMM B OpraHu3anuio (Bpayd, COIUAIbHBIC PAOOTHHKH, pPaOOTHHKH,
OCYLIECTBJISIIOIIME 3KCHEPTHO-PEAOMIMTAMOHHYIO0 JUAarHOCTUKY, MpPErnojaBaTeiu,
TpPEHEPbI, THCTPYKTOPBI, OMOINOTEKAPH, SKCKYPCOBOIBI U IPOYNE PAOOTHUKH)?

Ha

Her

11. Tlonmb3oBamuch s Bbl  KakUMU-TUOO  JAUCTAHIIMOHHBIMU  CIIOCOOAMHU
B3aUMOJICHCTBUSL ¢ opraHuzarued (TtenedoH, 3JeKTpPOHHAs I0YTa, AJICKTPOHHBIN
cepBuc (dbopma sl MoJga4Yu DJICKTPOHHOTO oOpareHus (KanoObl, MPEeIIoKeHUs),
MOJIyYEHHUE KOHCYJIbTALMU MO OKa3bIBAEMBIM yCIyram), paszaes «HdacTto 3agaBaeMble
BOIIPOCHDY, aHKETA JJIsI ONPOCa IPaKJiaH Ha cailTe u mpouue.)?

Ja

Het (nepexon k Bompocy 13)
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12. YnosnerBopeHbl 1 Bbl 100OpoXkKenaTenbHOCTBIO M BEXIMBOCTBIO PaOOTHHUKOB
OpraHM3aliy, C KOTOPhIMHM B3aMMOJEHCTBOBAIM B AMCTAaHUMOHHON Qopme (1o
TesnedoHny, Mo 3AEKTPOHHOM 1MoYTe, C MOMOIIBIO 3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (JJIs1 OIaUH
AIIEKTPOHHOTO OOpamieHus (kanoObl, MPEIOKEHHSI), TTOTYYSHHUs] KOHCYIbTAIlMH IO
OKa3bIBa€MBIM yCIIyraM) U B IPOYUX TUCTAHIIMOHHBIX opMmax)?

Ha

Her

13. T'otoBel a1 Bbl pexkoMeHIOBaTh JaHHYIO OpPraHU3ALMI0 POJCTBEHHUKAM H
3HaKOMBIM (WM Morjii Obl Bbl ee pekoMeHJ10BaTh, e€ciii Obl ObLIa BO3MOMHOCTb
BBIOOpA OpraHU3aINM)?

Ha

Her

14. Y noBneTBopeHs! Jin Bbl OpraHu3alluOHHBIMM YCIIOBUSIMH IIPEAOCTABIICHUS YCIIyT
(rpadmkoM paboOTHl opraHuzanuu (MOAPA3ACICHUS, OTACIBbHBIX CIEIUATNCTOB,
NEPUOJNYHOCTHIO TPUX0JA COUMATBHOrO paOOTHUKA HA JJOM U MPOYME); HABUTALMEH
BHYTpM OpraHusanuyd (Hamuuue WHQPOPMAIMOHHBIX TaOMU4YeK, yKazaTesew,
CUTHAJBHBIX Ta0J0, H(HOMATOB U Mpoyee)?

Ia

Her

15. Y noBnerBopeHs! 11 BbI B 11€7I0M yCIOBUSIMHA OKa3aHUS yCIIYT B OpraHU3alnu?

Ha
Her

16. Bamm npeayioxkeHus Mo yIy4dllleHUIO YCIOBUI OKa3aHUs yCIYT B IaHHOU
OpraHu3aluu:

CoobmuTe, noxanyicra, HEKOTOpbIE CBEJIEHHs O cele:
17. Bam non
Myxckoun
Kenckuit

18. Bamr Bo3pact (ykaxxute, CKOJIbKO Bam MOJHBIX J1€T)
bnazooapum Bac 3a yuacmue 6 onpoce!

3anoJIHIEeTCs OPraHU3aTOPOM OIPOCA WU AHKETEPOM.
1. Ha3zBanue HacesleHHOTO MyHKTa, B KOTOPOM MPOBEJEH OMPOC (HAMUIIIUTE)
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2. IlomHoOEe Ha3BaHHWE OPTraHU3AIMHU COIMATLHOMN Chephbl, B KOTOPOU MPOBEJICH OIPOC
noytyyaTesen yciuyr (HaluIuTe)

9.5. IlpujiokeHHe «MCMOJIb3yeMble COKPALLIEHU

Ne Hcnouab3yemoe IHonnas ¢popmyimpoBka

n/n COKpaleHue

1 HOK YO O HesaBucumass  omeHka KadecTBa  YCJIOBUM — OCYILECTBIICHMS
00pa3oBaTebHON JESTEILHOCTH

2 Onenka Onenka KauecTBa YCIIOBHM OCYIIECTBJICHUS 00pa30BaTebHON
JeSITENIbHOCTH

3 00 OO0pa3oBaTeapHasi OpraHu3aIus

4 VYcenyra Yenyra mo cbopy, o0oOmeHnto W WH(pOpMAMM O KadecTBe
YCIIOBUH  OCYIIECTBJICHHS  OOpa30BATENBHOW  JIESATEIHLHOCTH
00pa3oBaTeNbHOM OpraHu3aluu
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